
SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE LIFESTYLE

จากความมุ่่� งมั่่�นของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุร กิิจภายใต้้ 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวความคิด ‘Sustainable Living for 
Future Lifestyle’ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสร้้างคุุณภาพชีีวิต สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี โดยตระหนัักถึึงความคาดหวัังและผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทอย่่างรอบด้้าน ด้้วยเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของ 
การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรในทุกๆ มิิติิ ทั้้�งทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคมและ ธรรมาภิบิาลบริษิัทัไม่ห่ยุดุท่ี่�จะเดินิหน้า้ 
เรื่่�องการกำำ�กัับดููแลให้้การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและทบทวน
ถึึงเป้้าหมายและแนวทางในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ครอบคลุุม
ทุุกมิิติิ และเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยในปีี 2565 
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการแต่่งตั้้�งเพิ่่�ม คณะกรรมการ 
การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน โดยให้้อยู่่� ในคณะเดีียวกัันกัับ 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามมติิคณะกรรมการบริิษััท 
ครั้้�งท่ี่� 4/2565 วัันท่ี่� 8 สิิงหาคม 2565 มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ใน
การพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
กลยุทธ์์ความยั่่�งยืืน ท่ี่�รวมไปถึึง การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
พลัังงาน น้ำำ�� ขยะและของเสีีย และการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง
เป็็นธรรม และได้้จััดให้้มีีคณะทำำ�งานเฉพาะสำำ�หรัับแต่่ละ
โครงการเพื่่�อดำำ�เนิินงานตามแผนการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููล ESG ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม 
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทในปีี 2565 เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและ
ได้้มาตรฐาน บริิษััทได้้ศึึกษาและจััดทำำ�ข้้อมููลเพื่่�อรายงาน 
ในส่่วนของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตามแนวทาง 
การรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI)  
Standards ท่ี่�ใช้ใ้นการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน (Sustainable 

3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

Development Report : SD Report) ประกอบกัับคู่่�มืื อจััดทำำ� 
แบบแสดงรายการข้้อมูลูประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี (One Report)
รวมทั้้�งคำำ�แนะนำำ�ในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG ของบริิษััท 
ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย มาใช้้เป็็นโครงสร้้าง 
ในการเขีียนรายงานเพื่่�อการเปิิดเผยข้้อมููลในหััวข้้อนี้้� 
ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บริิษััทได้้ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญให้้รอบด้้าน และ
ปรับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามตัวชี้้�วััดของ 
GRI Standards มากขึ้้�น โดยขอบเขตของข้้อมููลในส่่วนนี้้� 
ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และบริิษััทย่่อย
เฉพาะในประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััท ระหว่่าง
วัันท่ี่� 1 มกราคม พ.ศ. 2565 - 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2565 
และข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจในรายงาน 
ฉบัับนี้้� ได้้มาจากระบบการเก็็บข้้อมููลทางบััญชีีเช่่นเดีียวกัับ
รายงานประจำำ�ปีี 2565 (One report) 

3.1 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียใน
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	ห่่ วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
บริิษััทประกอบกิิจการค้้าปลีีกสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และ
ของตกแต่่งบ้้าน ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ��ยัันปลายน้ำำ�� ตั้้� งแต่่การพััฒนาและออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ การผลิิตสิินค้้า การกระจายสิินค้้า การขาย
และการตลาด จนกระทั่่�งการบริิการหลัังการขาย บริิษััท 
มุ่่� งมั่่� น ในการสร้้ างคุุณค่่า ให้้แก่่สิินค้้ าและบริิการ 
รวมทั้้� งกิิจกรรมใดๆ ของบริิษััท เพื่่� อตอบสนอง 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ เสีี ยแต่่ ละกลุ่่�ม  ท่ี่� มีี 
ความสัมพัันธ์์กัับบริิษััทดังในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
ผ่่านการกำำ�กับดููแลกิจการตามหลัักบรรษััทภิิบาลท่ี่�ดีี 
โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



การพัฒนา และ
ออกแบบผลิตภัณฑ์

ลููกค้้า พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น

หน่่วยงานภาครััฐ
และอื่่�น

การผลิตสินค้า

การจััดซื้้�อ
จััดจ้้าง

การพััฒนา
เทคโนโลยีี

การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

กิิจกรรมสนัับสนุุน

การกระจายสนค้า
และบริการ

การตลาด
และการขาย

การบริการ
หลังการขาย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท และความคาดหวััง การตอบสนอง 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ และวิิเคราะห์์ถึึงความคาดหวััง และประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและสามารถกำำ�หนดการดำำ�เนิินการและช่่องทางการติิดต่่อ
สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ตอบสนองความคาดหวัังอย่่างเหมาะสม และทัันท่่วงทีี ในปีี 2565 บริิษััทได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจ 
จากความคิดเห็็นของลููกค้้ามาเป็็นข้้อมููลประกอบในการวิิเคราะห์์และทบทวนประเด็็นสำำ�คััญอีีกด้้วย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

กิจกรรมหลัก 

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

ชุุมชนและสัังคม

058 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการติดต่อ ความคาดหวัง การดำ�เนินการ

ลูกค้า •	 การสื่อสารผ่านช่องทางทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ของบริษัท

•	 มาตรการด้านความปลอดภัย 
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

•	 Customer contact center 
•	 ช่องทางในการร้องเรียนหรือแนะนำ�

ผ่าน Website
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ 

ของลูกค้า

•	 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  
และตอบโจทย์การใช้ชีวิต

•	 ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าที่ดี
•	 ความปลอดภัยในการใช้บริการ

ในสาขา
•	 ราคาที่เป็นธรรม 
•	 โปรโมชั่นที่น่าสนใจ
•	 ส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลา
•	 บริการหลังการขายที่ดี
•	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว

•	 ส่งมอบสินค้าและการบริการ 
ที่มีคุณภาพ

•	 ส่งเสริมการขายและโปรโมชั่น 
ที่ตอบโจทย์ลูกค้า

•	 การจัดการความปลอดภัยตั้งแต่ 
การผลิต ถึงการให้บริการในสาขา 

•	 พัฒนาระบบให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้น
•	 การจัดส่งและติดตั้งสินค้าที่ตรงเวลา
•	 การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล

•	 การรับฟังและตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน

คู่ค้าทางธุรกิจ •	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 ช่องทางในการร้องเรียน  

Whistleblowing channel  
บนเว็บไซต์บริษัท

•	 การแจ้งเรื่องการรักษาข้อมูล 
ของคู่ค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจที่เป็นธรรม โปร่งใส
•	 การเติบโตทางธุรกิจ
•	 การชำ�ระเงินที่ถูกต้องและ 

ตรงตามเวลา
•	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว

•	 จัดทำ�สัญญาทางธุรกิจและ
กระบวนการจัดซื้อที่โปร่งใส 
และเป็นธรรม

•	 นโยบายและกำ�หนดการชำ�ระเงิน 
ที่ถูกต้องและตรงตามเวลา

•	 การรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้าเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล

ชุมชนและสังคม •	 ติดต่อผ่านผู้จัดการสาขา/ 
สำ�นักงานใหญ่

•	 Customer contact center 
•	 ช่องทางในการร้องเรียน  

Whistleblowing channel  
บนเว็บไซต์บริษัท

•	 กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายชุมชน

•	 กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
•	 การดำ�เนินธุรกิจด้วย 

ความรับผิดชอบ
•	 ไม่สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

•	 ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

•	 รับฟังความคิดเห็นและตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน

หน่วยงานภาครัฐ
และอื่นๆ

•	 เข้าร่วมหรือจัดกิจกรรมร่วมกับ
เครือข่ายภาครัฐ

•	 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล/ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย
•	 สนับสนุนให้ความร่วมมือ 

ในโครงการต่างๆ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ อย่างเคร่งครัด

•	 ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมโครงการ
ต่างๆ ตามเหมาะสม

ผู้ถือหุ้น •	 รายงานประจำ�ปี 56-1 One Report
•	 การประชุมผู้ถือหุ้น
•	 การประชุมช้ีแจงนักลงทุนรายไตรมาส
•	 การประชุมนักวิเคราะห์รายไตรมาส
•	 การแจ้งข่าวสารผ่านตลาดหลักทรัพย์
•	 ข้อมูลนักลงทุนสัมพันธ์ 

บนเว็บไซต์บริษัท
•	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

•	 ธุรกิจเติบโตมีผลกำ�ไรอย่างยั่งยืน
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
•	 การบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่มีประสิทธิภาพ

•	 ดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
และเป็นไปตามธรรมาภิบาล

•	 บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
•	 เปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส
•	 ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน

พนักงาน •	 การประชุม Town hall ประจำ�ปี
•	 การสื่อสารของฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
•	 ช่องทางในการร้องเรียน  

Whistleblowing channel  
บนเว็บไซต์

•	 ติดต่อคณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบการ 

•	 ติดต่อคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นธรรม
•	 ความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ
•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ
•	 ความปลอดภัยในการทำ�งาน
•	 การมีส่วนรวมในองค์กรในการแสดง

ความคิดเห็น

•	 จัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่เป็นธรรม

•	 จัดระบบการประเมินผลงาน 
เท่าเทียมและเป็นธรรม

•	 จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง 
กับงานที่รับผิดชอบ

•	 จัดสภาพการทำ�งานที่ดี/ปลอดภัย
•	 รับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุง

059

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 กระบวนการในการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทพิจารณาจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ท่ี่�เป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ท่ี่�สำำ�คัญมากท่ี่�สุุดต่่อบริิษััททั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งผลท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่�อประเมิินและกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

บริิษััทรวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งจากมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน 

การเทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และเป้้าหมายการ

พััฒนาความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ในปีีนี้้�มีีการปรัับประเด็็น

สำำ�คััญให้้ชััดเจนขึ้้�นและจััดกลุ่่�มในมิติิตาม GRI Standard 

บริิษััทนำำ�ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�รวบรวมมาคััดกรอง และจััดลำำ�ดับโดยดูู

จากระดัับความสำำ�คัญ และผลกระทบของประเด็็นท่ี่�มีีต่่อทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้

เสีีย และบริิษััท 

บริิษััทมีีการตรวจสอบความถูกต้้อง โดยนำำ�เสนอประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ท่ี่�สำำ�คััญ และทบทวนจากคณะผู้้�บริิหาร (Management Committee) ซ่ึ่�ง

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านการบริิหารจััดการธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน จากนั้้�น 

จึึงนำำ�เสนอเพื่่�อทวนสอบและขออนุุมััติิจากคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด

ค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาในการรายงานเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง และทบทวนนโยบายความยั่่�งยืืนและเป้้าหมาย เพื่่�อให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในอนาคต

ขั้้�นตอนที่่� 1
การระบุุประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Identification) 

ขั้้�นตอนที่่� 2
การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
(Prioritization) 

ขั้้�นตอนที่่� 3
การตรวจสอบความถููกต้้อง
ของประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
(Validation)

ขั้้�นตอนที่่� 4
การปรัับปรุุง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
(Continuous Improvement)

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีทั้้�งสิ้้�น 10 ประเด็็น โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (3 ประเด็็น) 
1.	 การจััดการพลัังงาน และการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือน

กระจก
2.	 การจััดการขยะและของเสีีย
3.	 การพััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มิิติิสัังคม (4 ประเด็็น)
4.	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
5.	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
6.	 สุุขอนามััยและความปลอดภััยของลููกค้้าและพนัักงาน
7.	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (3 ประเด็็น)
8.	 ประสบการณ์์ของลููกค้้า
9.	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้้า
10.	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

  ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ / ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสููงมาก
  ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ / ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสููง
  ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ / ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียปานกลาง
  ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ / ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียน้้อย
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