




 

 
 

 

HUMAN RESOURCES 

สายงานบริหารและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

ระเบียบปฏิบติังาน (Operating Policy)  

บริษทั อินเดก็ซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์จาํกดั (มหาชน) 

TITLE :  หมวดทัว่ไป CONFIDENTIAL : 00 

TOPIC: จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ DOCUMENT CODE:  ILM-HR-001 

EFFECTIVE DATE: 26 เมษายน 2567 REVISION: 06 PAGE:  2 / 22   

 

   

 

บนัทึกการแก้ไข (Document History) 

ครัง้ที ่

Revision 

รายการทีแ่กไ้ข 

Revised Topics and Changes 

มผีลบงัคบัใช ้

Effective Date 

00 เอกสารฉบบัสมบูรณ์ 1 เมษายน 2557 

01 

แกไ้ข/เพิม่เตมิ ขอ้ 4.1 จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ  

- การปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder) 

- การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ 

- การไม่เกีย่วขอ้งกบัการเมอืง 

- การต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ (Anti-corruption) 

- การคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท้ีแ่จง้ขอ้มลู หรอื ใหเ้บาะแสเกีย่วกบัการ

ทุจรติ หรอื ไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัฯ 

1 พฤษภาคม 2559 

02 

- ปรบัแกไ้ขรหสัเอกสาร (document code) ILM-HR-01-001 เป็น ILM-HR-001 

- ปรบัเพิม่เตมิขอบเขตและคาํจาํกดัความ 

- เพิม่เตมิคาํว่า “การผลติ” ขอ้ 4.2 

16 ธนัวาคม 2559 

03 
ปรบัแกไ้ขชื่อบรษิทั จากเดมิ บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั เป็น บรษิทั อนิเดก็ซ์ 

ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) 
11 มถิุนายน 2561 

04 
ปรบัเพิม่เตมิขอ้ 7 การปฏบิตัติ่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม ขอ้ย่อย (7) - (8) เกีย่วกบั

การใชป้ระโยชน์ของทีด่นิและการเปลีย่นแปลงการใชท้ีด่นิ  
1 พฤศจกิายน 2562 

05 

1) แกไ้ขขอ้ 4.1.5 ขอ้ 2) ช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีน สาํหรบับุคคลภายนอก 

- รอ้งเรยีนทางวาจาผ่านหมายเลขโทรศพัทส์ายตรง 1379 ทุกวนัในเวลา 09.00 - 

18.00 น. และยกเลกิ หมายเลขโทรศพัท ์+662 417-1111 

- รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรผา่นจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(email) ที ่

customerservice_online@indexlivingmall.com หรอื 

ethics_hotline@indexlivingmall.com และ  

ยกเลกิ customer_service@indexlivingmall.com 

2) เพิม่เตมิขอ้ 4.2.5 ผลประโยชน์ทบัซอ้น ขอ้ 4) นโยบายบรษิทัฯ ในการป้องกนั

ประโยชน์ทบัซอ้น เพิม่เตมิ (3) กรณีพนักงานหรอืบุคคลในครอบครวัหรอืบุคคล

16 กุมภาพนัธ ์2564 
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ครัง้ที ่

Revision 

รายการทีแ่กไ้ข 

Revised Topics and Changes 

มผีลบงัคบัใช ้

Effective Date 

ใกลช้ดิของพนักงาน มคีวามประสงคท์ีจ่ะใชบ้รกิารเช่าพืน้ที ่ใชพ้ืน้ที ่แลกเปลีย่น

พืน้ที ่หรอืใชบ้รกิารใดๆ ทีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัการหารายไดจ้ากพืน้ทีเ่ช่า และ/หรอื 

บรกิารใด ๆ ของกลุ่มบรษิทั  

06 

- ปรบัแกไ้ขชื่อจาก “จรรยาบรรณในการทาํงาน” เป็น “จรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธุรกจิ” 

- เพิม่เตมิจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ หวัขอ้ การรายงานขอ้รอ้งเรยีนและแจง้

เบาะแส (Whistleblowing) การไม่เลอืกปฏบิตั ิการรกัษาความลบั การต่อตา้นการ

แขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรม การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การป้องกนัการใช้

ขอ้มลูภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบ

สารสนเทศ 

26 เมษายน 2567 

 

 

บนัทึกหน่วยงานผู้รบัสาํเนาเอกสาร (Document Distribution Record) 

 ทุกหน่วยงาน      เฉพาะหน่วยงาน/สายงานทีอ่อกเอกสาร    หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดระบุ....   
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1. ขอบเขต (SCOPE) 

1.1 ครอบคลุมผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มและพนักงานทุกประเภทของกลุ่มบรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) ตลอดจน

บุคคลทีก่ระทาํการในนามของบรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) 

1.2 บงัคบัใชท้ัง้บรษิทัฯ หมายรวมถงึ สาํนักงานใหญ่ สาขา เฟอรนิ์เจอรเ์ซน็เตอร ์ศูนยก์ระจายสนิคา้ (DC) The walk และ

สาํนักงานสาขา หรอืหน่วยธุรกจิอื่นใดทัง้ทีม่อียูใ่นปัจจุบนั หรอืในอนาคตของบรษิทัอนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) 

  

2. วตัถปุระสงค ์(OBJECTIVE) 

2.1 เพื่อกําหนดมาตรฐานเรื่องจรรยาบรรณในการทาํงานสาํหรบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และใหพ้นักงานของทุกคนสามารถ

ประพฤตแิละปฏบิตัตินไปในแนวทางเดยีวกนั ทัง้การประพฤตปิฏบิตัติ่อกนัของบุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร 

2.2 เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารกระทาํอนัขดัแยง้ต่อกฎหมาย จรยิธรรม วฒันธรรม จารตีประเพณี รวมถงึค่านิยมทีถ่อืปฏบิตักินัมา

อย่างต่อเน่ือง 

2.3 เพื่อใหพ้นักงานทุกคนและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง หรอื ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder) จากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

รบัผดิชอบในการปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏบิตัติ่าง ๆ อนัตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฎหมาย จรยิธรรม 

วฒันธรรม จารตีประเพณี รวมถงึค่านิยมพืน้ฐานของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มุง่หมายใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมในเรื่องน้ี และชว่ยกนั

สรา้งวฒันธรรมทีด่ ีบนพืน้ฐานของความพงึพอใจและความมัน่คงร่วมกนั 

2.4 เพื่อใหพ้นักงานไดศ้กึษา  มคีวามเขา้ใจชดัเจน  และยดึถอืปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง   

 

3. คาํจาํกดัความ (DEFINITION) 

3.1 กลุ่มบรษิทั หมายถงึ บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

3.2 บรษิทัฯ หมายถงึ บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) โดยใหร้วมถงึผูซ้ึง่ไดร้บัมอบอํานาจใหก้ระทาํการแทนบรษิทัฯ 

หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหท้าํงานในนามบรษิทัฯ 

3.3 บรษิทัย่อย หมายถงึ บรษิทัทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้เกนิกว่ารอ้ยละ 50 

3.4 ฝ่ายบุคคล หมายถงึ พนักงานผูป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นสายงานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

3.5 หน่วยงานตน้สงักดั หมายถงึ หน่วยงานทีอ่ยู่ภายใตโ้ครงสรา้งองคก์รของบรษิทัอนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน)                

ทุกหน่วยและเป็นหน่วยงานทีพ่นักงานทีส่งักดัอยู ่
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3.6 ผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ หวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชาโดยตรงของพนักงาน หรอืผูร้กัษาการตําแหน่งงานตามทีไ่ดร้บั

มอบหมาย ซึง่มตีําแหน่งตัง้แต่ระดบัพนักงานอาวุโส หรอืเทยีบเท่าขึน้ไป  

3.7 จรรยาบรรณ หมายถงึ แนวทางปฏบิตัทิีด่ใีนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และแนวทางการปฏบิตัทิีด่ใีนการประพฤตปิฏบิตัิ

ของพนักงาน 

3.8 ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder) หมายถงึ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งหรอืไดร้บัผลกระทบในทางใดทางหน่ึงจากกบัการดาํเนินธุรกจิหรอื

กจิกรรมของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ ผูร่้วมลงทุน เจา้หน้ี สงัคม ชุมชน สิง่แวดลอ้ม ราชการหรอืภาครฐั 

คู่แขง่ทางการคา้ เป็นตน้ แตม่ไิดจ้าํกดัแต่เพยีงเท่าน้ี 

3.9 คอรร์ปัชัน่ (Corruption) หมายถงึ การตดิสนิบนไมว่่าจะอยูใ่นรปูแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญาว่าจะให ้มอบให ้ใหค้าํมัน่

ว่าจะให ้เรยีกรอ้ง หรอืรบั ซึง่เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดซึง่ไม่เหมาะสมกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั 

หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้หีน้าทีไ่ม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัิ

หน้าทีอ่นัเป็นการใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิ 

 

4. นโยบาย (POLICY) 

4.1 จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ 

เพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกจิตามกรอบวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ทีย่ดึถอืคุณธรรม ความสุจรติ และความโปร่งใส

เป็นสิง่สาํคญัในการดาํเนินธุรกจิและไม่ประกอบกจิการใด ๆ อนัเป็นขอ้หา้มตามกฎหมายหรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอื

ศลีธรรมอนัด ี

4.1.1 การปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder)  

บรษิทั ฯ ใหค้วามสาํคญัและปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างเป็นธรรม เคารพสทิธ ิสรา้งความเขา้ใจกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

ส่งเสรมิความร่วมมอือย่างสรา้งสรรค ์เพื่อใหบ้รษิทัฯสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยมกีารกําหนด จาํแนก 

และจดักลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีใหช้ดัเจนดว้ยตระหนักว่าผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มมมีมุมองและความคาดหวงัแตกต่างกนั 

จงึควรกําหนดกลยุทธแ์ละการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแตกต่างกนั ซึง่จาํแนกเป็น 9 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัอย่างยิง่กบัผูถ้อืหุน้ทุกราย และมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกจิตามหลกัจรรยาบรรณในการ

ทาํงานของบรษิทั เพื่อสรา้งความพงึพอใจและประโยชน์สงูสุดใหก้บัผูถ้อืหุน้ คาํนึงถงึการเจรญิเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนื การสรา้งมลูค่าเพิม่ และการใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมอยา่งต่อเน่ือง โดยมแีนวทางปฏบิตั ิดงัน้ี 
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(1) บรหิารจดัการและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ เป็นธรรม ระมดัระวงั 

และปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตวั เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้ทุกราย 

(2) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยใชข้อ้มลูภายในทีย่งัไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ 

และไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัทางธุรกจิอนัจะนํามาซึง่ผลเสยีของบรษิทัฯ 

(3) เปิดเผยขอ้มลูสาํคญัต่าง ๆ ของบรษิทั รายงานสถานภาพทางการเงนิและผลการดําเนินงาน รวมถงึ

แนวโน้มในอนาคตของบรษิทัอยา่งถูกตอ้ง ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใสน่าเชื่อถอื เพื่อใหท้ราบถงึ

สถานการณ์ดําเนินงานของบรษิัทอย่างเท่าเทยีมกนัและสมํ่าเสมอผ่านช่องทางที่ผู้ถือหุ้นสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 

(4) เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรือ่งเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้และชื่อกรรมการล่วงหน้า

ในเวลาอนัสมควรก่อนการประชุมผู้ถอืหุน้ รวมถึงชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ของการประชุมผูถ้อืหุน้

และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีต่อ้งใหผู้ถ้อืหุน้ตดัสนิใจในทีป่ระชุมทราบก่อนล่วงหน้า 

2) การปฏบิตัติ่อพนักงาน 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละใหอ้สิระทางความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ส่งเสรมิ

การพฒันาทกัษะและเพิม่พูนศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงการดูแลสุขภาพ 

ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมการทํางาน ดว้ยตระหนักถงึคุณค่าของพนักงานทุกคนที่เป็นปัจจยัแห่ง

ความสาํเรจ็และการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยมแีนวทางปฏบิตั ิดงัน้ี 

(1) ปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครดัและปฏิบตัิ

ต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ไม่แบ่งแยกพืน้ฐานในเรื่องเชือ้ชาต ิเพศ 

สผีวิ ศาสนา ชาตกํิาเนิด อายุ ความพกิารทางร่างกาย หรอืลกัษณะส่วนบุคคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ปฏบิตังิาน  รวมทัง้ปราศจากการขูเ่ขญ็ คุกคาม หรอืการกระทาํใด ๆ ในทาํนองเดยีวกนั 

(2) บริหารจดัการทรพัยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร มีการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานและบรหิารค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมกบัพนักงาน โดยพจิารณาจากผลสําเรจ็

ของงาน ทศันคตแิละศกัยภาพของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทัง้มกีารจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและ

เหมาะสมแก่พนักงานสามารถเทยีบเคยีงไดก้บักบับรษิทัชัน้นําทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

(3) พฒันาความรู้ ทกัษะ ความเชีย่วชาญใหก้บัพนักงานทุกวชิาชพีทุกระดบัอย่างทัว่ถึง เพยีงพอ และ

ต่อเน่ือง ตามความเหมาะสมของหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ รวมทัง้สรา้งจติสาํนึกดา้นคุณธรรมใหแ้ก่

พนักงาน  
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(4) บรหิารงานตามระบบคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

ตลอดจนดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทํางานให้ดีอยู่เสมอ เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ         

มสุีขอนามยัทีด่ ีและมคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ 

(5) รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาคกนัโดยมชี่องทาง

ทีพ่นักงานสามารถแจง้การปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมหรอืส่อไปในทางทีผ่ดิ รวมถงึมกีารปกป้องพนักงาน

ไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้หรอืไดร้บัโทษจากการรอ้งเรยีน 

3) การปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ใหลู้กคา้ไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีด่ ีสรา้งความพงึพอใจสงูสุด ทัง้ดา้นคุณภาพและราคาทีเ่ป็น

ธรรม ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรกัษาสมัพนัธภาพที่ดแีละยัง่ยนื โดยมแีนว

ปฏบิตัดิงัน้ี  

(1) มุ่งมัน่ให้ลูกค้าได้รบัประโยชน์และสร้างความพงึพอใจสูงสุด โดยการนําเสนอสนิค้าและบรกิารที่ดี

อย่างมคีุณภาพ และพฒันาคุณภาพสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเน่ือง 

(2) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอต่อการ

ตดัสนิใจ โดยไม่กล่าวเกนิความเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจผดิ 

(3) กําหนดราคาสนิค้าและบรกิารในอตัราทีเ่ป็นธรรม ไม่ค้ากําไรเกินควรเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ

ของสนิคา้หรอืบรกิารในชนิดหรอืประเภทเดยีวกนั 

(4) ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขต่าง ๆ ทีม่ตี่อลูกคา้อย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏบิตัไิด้

ตอ้งรบีแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแก้ไข โดยเป็นการปฏบิตัทิีอ่ยู่บน

พืน้ฐานความถูกตอ้งและความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้เป็นสาํคญั 

(5) รกัษาความลบัของลูกคา้และไม่นําขอ้มลูของลูกคา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

(6) พฒันาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งใช้ทรพัยากรน้อยลง ประหยดัพลงังาน 

สามารถหมุนเวยีนใชซ้ํ้าได ้และมอีายุการใชง้านทีย่นืยาว รวมถงึการผลติสนิคา้และบรกิารทีป่ลอดภยั 

ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้รโิภค 

(7) จดัใหม้ชี่องทางและกระบวนการใหลู้กคา้รอ้งเรยีน ขอคําปรกึษาและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสนิคา้และ

การบรกิารของบรษิทัฯ 

4) การปฏบิตัติ่อคู่คา้ 

บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ทีซ่ือ่สตัย ์สุจรติ รกัษาผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้                  

ตามคาํมัน่สญัญาทีใ่หไ้วก้บัคู่คา้อย่างเคร่งครดั โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 
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(1) ปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเท่าเทยีม เป็นกลาง เป็นธรรมและตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่

เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

(2) ปฏบิตัติามสญัญา หรอืเงือ่นไขตา่งๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขได ้

ตอ้งรบีแจง้ใหคู้่คา้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยความสมเหตสุมผล 

(3) ไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้กบัคู่คา้ 

(4) รกัษาความลบัของคู่คา้และไม่นําขอ้มลูของคู่คา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

5) การปฏบิตัติ่อผูร่้วมลงทุน 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัแิละใหค้วามร่วมมอืต่อผูร่้วมลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

ประสบผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องกจิการร่วมทุนและเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

(1) กําหนดแผนธุรกจิของกจิการร่วมทุนกบัผูร่้วมลงทุน และสนับสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของกจิการร่วมทุนเป็นไปตามเป้าหมาย

และเกดิประโยชน์สงูสุด 

(2) พจิารณา ทบทวน ปรบัปรุง การดาํเนินงานของกจิการร่วมทุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิการพฒันา

และเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

(3) ตดิตามและผลกัดนัใหก้ารดาํเนินงานของกจิการร่วมทุนเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและ

ขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ 

(4) พจิารณาร่วมกบัผูร่้วมลงทุนในการจดัสรรผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการดาํเนินงานของกจิการร่วมทุน

อย่างเป็นธรรม และโปร่งใส ตลอดจนไม่เอาเปรยีบผูร่้วมทุนไมว่า่จะดว้ยวธิกีารใด ๆ  

6) การปฏบิตัติ่อเจา้หน้ี 

บรษิทัฯ ยดึถอืการปฏบิตัติ่อเจา้หน้ีดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถงึการปฏบิตัติามเงือ่นไข

และสญัญาต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

(1) จดัทาํ ปฏบิตั ิและรกัษาสญัญากบัเจา้หน้ีทุกราย ทุกประเภท อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เสมอภาค 

เป็นธรรม และโปร่งใส โดยไม่เอาเปรยีบคู่สญัญา 

(2) ไม่ใชว้ธิกีารทจุรติ หรอืปกปิดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิสาํคญัใด ๆ ทีอ่าจทาํใหเ้จา้หน้ีไดร้บัความเสยีหาย 

(3) รายงานฐานะทางการเงนิแก่เจา้หน้ีตามขอ้กําหนดในสญัญาอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใส 

(4) ชาํระคนืเงนิกูพ้รอ้มดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หน้ีทุกราย ทุกประเภท อย่างครบถว้นและตรงตามกําหนดเวลา 
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7) การปฏบิตัติ่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯ ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบทีพ่งึมตี่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มทัง้ในดา้นความปลอดภยั คุณภาพ

ชวีติ และส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

(1) ตระหนักถึงความรบัผดิชอบที่พงึมตี่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ตลอดจนดําเนินธุรกิจภายใต้

กฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

(2) คํานึงถึงทางเลอืกในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสงัคม 

ชุมชน สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของประชาชน หรอืเกดิผลกระทบน้อยทีสุ่ด 

(3) ส่งเสรมิกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะชุมชนทีอ่ยู่

รอบสถานประกอบการของบรษิทัฯ 

(4) สนับสนุนมลูนิธแิละองคก์รสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลอืและปันโอกาสใหผู้ด้อ้ยโอกาสในสงัคมมชีวีติที่

ดขี ึน้  

(5) ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดักจิกรรมและโครงการทีมุ่่งพฒันาศกัยภาพและความสามารถของเยาวชน 

(6) ปลูกฝังและส่งเสริมพนักงานทุกระดับให้มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ

สิง่แวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง 

(7) เคารพสทิธใินการถอืครองและเขา้ถงึทรพัยากรธรรมชาต ิป่าไม ้และทีด่นิ อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

และไม่ยอมรบัการไดม้าหรอืการใชง้านทรพัยากรธรรมชาต ิป่าไม ้และทีด่นิ โดยบงัคบัหรอืไม่ถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย 

(8) คํานึงถึงการใช้ประโยชน์ของทีด่นิและการเปลี่ยนแปลงการใชท้ี่ดนิ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ชุมชน สิง่แวดล้อม และคุณภาพชวีติของประชาชน หรอืเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ตลอดจน มกีลไก

การรอ้งทุกขเ์กีย่วกบัการใชท้ีด่นิ โดยอา้งองิตามกระบวนการรอ้งทุกขข์องบรษิทัฯ 

8) การปฏบิตัติ่อหน่วยงานราชการหรอืภาครฐั 

บรษิทัฯ ให้ความสําคญักบัหน่วยงานราชการหรอืภาครฐัทัง้ในประเทศและประเทศต่าง ๆ ที่เขา้ไปลงทุน  

เพื่อหลกีเลี่ยงการดําเนินการทีอ่าจส่งผลต่อการกระทําทีไ่ม่เหมาะสม รวมถงึใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดใีน

การปฏบิตัติามขอ้กําหนดของหน่วยงานราชการหรอืภาครฐั โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

(1) ปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั และตระหนักอยู่เสมอว่า กฎหมาย 

กฎเกณฑ ์หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิน่อาจมเีงือ่นไข ขัน้ตอนหรอืวธิปีฏบิตัทิี่

แตกต่างกนั 
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(2) ดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื่อมกีารตดิต่อทาํธุรกรรมกบัเจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานของรฐั 

โดยไม่ดาํเนินการใด ๆ ซึง่เป็นการใหผ้ลประโยชน์หรอืส่อเจตนาทีไ่ม่สุจรติต่อเจา้หน้าทีข่องรฐั 

(3) รบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการหรอืภาครฐั  

9) การปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ 

บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าตามกรอบการแข่งขนัทางการค้า และคํานึงถึงความยุติธรรม และ

จรยิธรรมในการประกอบการคา้และกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

(1) ปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเสร ีและเป็นธรรม ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง ไม่เอาเปรยีบคู่แขง่ดว้ยวธิอีนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

ตลอดจนไม่กระทาํการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของคู่แขง่ 

(3) ไม่ทาํลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 

4.1.2 การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ยดึถือหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส จงึกําหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น                

นักลงทุน สาธารณชน หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีต่าง ๆ มัน่ใจไดว้่าการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 

สอดคลอ้งกบักฎหมาย และเป็นไปอย่างเท่าเทยีมกนั โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

1) การเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ (Material Non-public Information) ใหเ้ปิดเผยอย่าง

ระมดัระวงั ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมัน่ใจว่าผูถ้อืหุน้ หรอืนักลงทุนไดร้บัขอ้มลูต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ 

เท่าเทยีมกนั และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 

2) การเปิดเผยข้อมูลที่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะแล้ว (Material Public Information) ให้เปิดเผยอย่างชัดเจน 

ครบถว้น เพื่อไม่ใหเ้กดิความสบัสน  

3) การเปิดเผยขอ้มูลอื่น ๆ ทีไ่ม่ใชข้อ้มลูสําคญั (Non-material Information) ใหเ้ปิดเผยบนพืน้ฐานของความ

เป็นจรงิและต้องไม่มเีจตนาใหผู้อ้ื่นสําคญัผดิในขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัฐานะการเงนิ ผลการดําเนินงาน ราคา

หลกัทรพัย ์

4) การเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นการคาดการณ์เกี่ยวกบัสภาวะ ทศิทางการดําเนินธุรกจิ รวมถงึผลประกอบการใน

อนาคตของบรษิัท (Forward-Looking Information) ให้เปิดเผยด้วยความระมดัระวงัและอธิบายเงื่อนไข

หรอืสมมตฐิานทีใ่ชป้ระกอบการคาดการณ์ 
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5) กําหนดใหค้ณะกรรมการบรษิัท ประธานบรษิทั กรรมการผูจ้ดัการ และหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิทั หรอื ประธานบรษิทั หรอื กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูม้สีทิธใินการตอบขอ้ซกัถามหรอื

ใหข้อ้มลูสาํคญัต่าง ๆ ทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 

4.1.3 การไม่เกีย่วขอ้งกบัการเมอืง 

บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารงานตามกฎหมาย ไม่ฝักใฝ่การเมอืง โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

1) วางตวัเป็นกลางอย่างเคร่งครดั ไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด  

2) ไม่ให้มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อชกัชวนหรอืหาเสยีงทางการเมอืงภายในบรษิัทฯ รวมทัง้ไม่ใหจ้ดั

กจิกรรมทางการเมอืงซึง่ส่งผลต่อการเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

3) ไม่มนีโนบายใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ ทรพัยากร หรอืทรพัย์สนิอื่นใด ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมแก่

นักการเมอืง พรรคการเมอืง หรอืกลุ่มพลงัทางการเมอืงใด ๆ  

4) ส่งเสรมิใหพ้นักงานไปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญในฐานะพลเมอืงทีด่ ี

4.1.4 การต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ (Anti-corruption) 

บรษิทัฯ ใหค้ํามัน่ทีจ่ะดาํเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัย์สุจรติ จงึมนีโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ในทุกรูปแบบในทุก

สถานทีท่ีเ่ขา้ไปทาํธุรกจิและมกีารบงัคบัใชอ้ย่างเขม้งวดกบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกประเภท และคนกลาง

ในการตดิต่อ ประสานงาน ผูร้บัจา้งช่วง (หรอืบรษิทัตวัแทน) และบุคคลภายนอกทีใ่หก้ารจดัจําหน่ายสนิคา้ หรอื

บรกิารอื่นใดในนามของบรษิทัฯ โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี 

1) หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ดําเนินการหรอืยอมรบัการคอร์รปัชัน่ในทุกรูปแบบทัง้

ทางตรงหรอืทางออ้ม ถงึแมจ้ะมเีจตนาทีจ่ะรบัหรอืคงไวซ้ึง่บรกิารทางธุรกจิกม็สิามารถกระทาํการใด ๆ ได ้ 

2) หา้มไม่ใหม้กีารใหส้นิบนกบั เจา้หน้าทีข่องรฐั พรรคการเมอืง องคก์รใด ๆ ซึง่อยู่ในรปูแบบรฐัวสิาหกจิหรอื

บรษิทัในรูปแบบอื่นๆ ทีร่ฐัเป็นเจา้ของ ไม่ว่าจะทางตรง หรอืทางอ้อมผ่านทางบุคคลที ่3 ซึ่งหมายรวมถงึ

เจา้หน้าทีข่องบรษิทัต่างๆ และผูร่้วมลงทุนทีเ่ป็นของรฐัหรอืเป็นของรฐับางส่วนโดยเดด็ขาด  

3) กําหนดใหม้กีารสอบทานการปฏิบตัิงานอย่างสมํ่าเสมอและจรงิจงั ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏบิตัแิละ

ขอ้กําหนดในการดําเนินการเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ และขอ้กําหนดของ

กฎหมาย 

4) กําหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัมหีน้าทีส่ื่อสาร ทาํความเขา้ใจกบัพนักงานเกีย่วกบัการตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน่ 

เพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบและควบคุมดูแลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยยดึถอืแนวปฏบิตัใินระเบยีบปฏบิตังิานฉบบัน้ี 
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5) พนักงานทุกคนไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เขา้ข่ายคอร์รปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ 

ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ  

6) บรษิทัฯ ใหค้วามคุม้ครองและเป็นธรรมแก่พนักงานทีป่ฏเิสธหรอืแจง้เรื่องคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ  

7) ผูท้ีก่ระทําการคอร์รปัชัน่เป็นการกระทําทีผ่ดิจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งจะต้องไดร้บั

การพจิารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ รวมถงึอาจจะไดร้บัโทษทางกฎหมาย หาก

การกระทาํนัน้ผดิกฎหมาย 

8) ในกรณีทีพ่นักงานอาจตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ทีถู่กเรยีงรอ้งใหม้กีารจ่ายเงนิเพื่อไม่ใหถู้กทาํรา้ยร่างกาย 

รวมถงึการข่มขู่คุกคามต่อไปยงัครอบครวัของพนักงาน ซึ่งถอืว่าเป็นภยัคุกคามใกล้ตวัทีม่ผีลต่อสุขภาพ

หรอืความปลอดภยัของพนักงานและ/หรอืครอบครวัของพนักงาน จงึเป็นเหตุจาํเป็นใหต้อ้งม ี“การจ่ายเงนิ

เพื่อความปลอดภยั” โดยทีก่ารจ่ายเงนิเพื่อความปลอดภยัดงักล่าวนัน้จะไดร้บัการพจิารณาเป็นกรณีพเิศษ 

และพนักงานจําเป็นต้องรายงานเรื่องดงักล่าวใหผู้บ้งัคบับญัชาและ/หรอืเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในสายงาน

บรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ราบทนัททีีส่ามารถกระทาํได ้

4.1.5 การรายงานขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส (Whistleblowing) 

บรษิัทฯ ให้ความคุ้มครองและเป็นธรรมแก่ผูท้ีแ่จง้ขอ้มูล หรอื ให้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติ หรอื ไม่ปฏิบตัติาม

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัฯ หรอืการละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืเรื่องอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งแก่ผูร้ายงานขอ้มลูทุกคนทัง้

ภายในและภายนอกบรษิทัฯ โดยมแีนวปฏบิตัดิงัน้ี  

1) พนักงานที่พบเห็นการกระทําที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบับริษัทฯ หรือจรรยาบรรณในการ

ทํางาน หรอืการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชน และพนักงานทีถู่กกลัน่แกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวนัิย เป็นผูม้ี

สทิธริอ้งเรยีนต่อผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองไวว้างใจในทุกระดบัและผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในสายงานบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ตลอดจนบุคคลภายนอกเป็นผูม้สีทิธริอ้งเรยีนผ่านช่องทางทีบ่รษิทัฯ กําหนดไว ้

2) ช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีน 

(1) พนักงานสามารถรอ้งเรยีนได้โดยตรงด้วยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร ผ่านหมายเลขโทรศพัท์หรอื

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัน้ี 

• หมายเลขโทรศพัท ์+662 898-6420-5 ต่อหมายเลขภายใน 2205 ทุกวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร์ใน

เวลาทาํการของบรษิทั 

• จดหมายอเิลก็ทรอนิกสท์ี ่hr_service@indexlivingmall.com หรอื 

ethics_hotline@indexlivingmall.com 
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• เวบ็ไซตบ์รษิทัฯ ที ่https://investor.indexlivingmall.com/en/cg/whistleblowing-channel 

หรอื https://investor.indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel 

(2) บุคคลภายนอกสามารถรอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร ผ่านหมายเลขโทรศพัท์

หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัน้ี 

• หมายเลขโทรศพัทส์ายตรง 1379 ทุกวนัในเวลา 09.00 - 18.00 น. หรอื +662 898-6420-5 

ทุกวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์ในเวลาทาํการของบรษิทั 

• จดหมายอเิลก็ทรอนิกสท์ี ่customerservice_online@indexlivingmall.com หรอื 

ethics_hotline@indexlivingmall.com  

• เวบ็ไซตบ์รษิทัฯ ที ่https://investor.indexlivingmall.com/en/cg/whistleblowing-channel 

หรอื https://investor.indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel 

(3) ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทาง และไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีนกไ็ด ้ 

(4) กรณีผูร้อ้งเรยีนไม่ประสงคเ์ปิดเผยชื่อ ต้องระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ

ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามเีหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระทาํทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัฯ  

3) การรอ้งเรยีนถอืเป็นความลบัสงูสุด ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเกบ็รกัษาขอ้มูลต่างๆ เป็นความลบัเพื่อป้องกนัการ

ตอบโตต้่าง ๆ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อผูร้อ้งเรยีน 

4) กําหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบ สอบสวน และรวบรวมขอ้เท็จจริงจากเรื่องที่ได้รบัรายงานโดยเร็ว   

หากพบว่า เป็นความจรงิตามทีไ่ดร้บัรายงาน บรษิทัฯ จะพจิารณาวธิกีารแก้ไข ป้องกนั และบรรเทาความ

เสยีหายทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง และถ้าเป็นเรื่องสําคญัซึ่งอาจส่งผลกระ

ทบต่อชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ ฐานะทางการเงนิ การดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ให้ดําเนินการเสนอเรื่องให้

คณะกรรมการบรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิาร พจิารณาโดยเรว็ 

5) การปกป้องคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บาะแส 

(1) ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเหน็ว่าการเปิดเผยอาจทําใหเ้กดิความเสยีหาย

กบัตนเอง แต่จาํเป็นตอ้งระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามี

เหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระทาํทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัฯ  

อย่างไรก็ตาม หากเลอืกที่จะเปิดเผยตนเองจะทําใหส้ามารถดําเนินการได้อย่างรวดเรว็และแจง้ผล

การดาํเนินการหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิใหท้ราบได ้
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(2) บรษิทัฯ ถอืว่าขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีจ่ําเป็น โดยคํานึงถงึความ

ปลอดภยัและความเสยีหายของผูร้ายงาน แหล่งทีม่าของขอ้มูล หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูร้บัผดิชอบ

จะต้องเก็บรกัษาขอ้มูลที่ไดร้บัรูใ้นชัน้ความลบัสูงสุดและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็น

การกระทาํความผดิทางวนัิย 

(3) ผู้ร้องเรยีนจะได้รบัความคุ้มครองที่เหมาะสมทัง้ในระหว่างการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน 

กรณีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย                             

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษัทฯ กําหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรือบริษัทฯ อาจ

กําหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งรอ้งขอ 

(4) ผูท้ีก่ระทําความผดิจะต้องไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ รวมถงึ

อาจจะไดร้บัโทษทางกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ผดิกฎหมาย 

(5) ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสมและ

เป็นธรรม 

4.1.6 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

คาํนึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะมาจากเรื่อง

เชื้อชาต ิสญัชาต ิถิน่กําเนิด เผ่าพนัธุ์ เพศ ภาษา อายุ สผีวิ ความแตกต่างทางร่างกาย ความเชื่อในลทัธ ิ

ศาสนา การแสดงออกทางความคดิ การศกึษา สถานภาพทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม การเป็น

สมาชกิสหภาพ ความหลากหลายทางเพศ หรอืเรื่องอื่นใด 

4.1.7 การต่อตา้นการแขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรม (Anticompetitive practices) 

บรษิทัฯ ใหค้ํามัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัย์สุจรติ คาํนึงถงึความยุตธิรรม และจรยิธรรม ปฏบิตัภิายใต้กรอบ

กติกาการแข่งขนัทางการค้าและกฎหมายแข่งขนัทางการค้า โดยเป็นการปฏิบตัทิางการคา้ที่ไม่บงัคบั ไม่เลอืก

ปฏบิตั ิไม่กดีกนั มบีรรทดัฐานชดัเจน มขีอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(1) ส่งเสรมิและปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัอย่างเสร ีและเป็นธรรม  

(2) ไม่กระทาํการใด ๆ เพื่อก่อใหเ้กดิการบดิเบอืนราคาตลาด 

4.1.8 การรกัษาความลบั (Confidentiality of information) 

มมีาตรการปกป้อง คุม้ครอง และไม่เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทั พนักงาน และผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี

ทุกกลุ่ม เพื่อมใิห้มกีารนําขอ้มูลมาใชเ้พื่อประโยชน์ในทางที่ผดิ รวมถึงมกีารจํากดัสทิธกิารเขา้ถึงขอ้มูล

ความลบัไดเ้ฉพาะผูม้คีวามจาํเป็นเท่านัน้ 
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4.1.9 การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรหลกีเลีย่งการกระทาํทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี 

1) พงึละเวน้การประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทัฯ  

2) พงึละเวน้การถอืหุน้ในกจิการคู่แขง่ของบรษิทัฯ ซึง่เป็นจาํนวนทีม่นัียสาํคญั 

3) เปิดเผยรายการธุรกิจหรือกิจการส่วนตัว หรือครอบครวั หรือญาติพี่น้อง หรือผู้อยู่ในอุปการะ ที่อาจ

ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ผลประโยชน์ทางธุรกจิ 

4) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น 

4.1.10 การป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ (Insider trading/dealing) 

บรษิทัฯ ถือว่าเป็นความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานที่จะต้องเก็บรกัษาขอ้มูลความลบัของ

บรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืขอ้มูลทีม่ผีลกระทบต่อ

การดาํเนินธุรกจิหรอืราคาหุน้  
5) ไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน และใน

เรื่องการทาํธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิทัฯ หรอืทาํธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกนั 
6) ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุน้ของบรษิทัฯ หรอืใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อ

ประโยชน์ในการซื้อขายหุน้ของบรษิทัฯ  
7) ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัทางธุรกจิของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่ง ถงึแมว้่าจะพน้สภาพ

การเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของบรษิทัฯ แลว้ 
4.1.11 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

1) มุ่งมัน่ดําเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานในระดบัสูง 

เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัต่อพนักงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
2) ดําเนินธุรกจิและกจิกรรมของบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดและมาตรฐานสากล

ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
3) บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน เพื่อลด

และควบคุมระดบัความเสี่ยงของการเกดิอุบตัเิหตุ กําหนดมาตรการและควบคุมการปฏบิตัิงานเพื่อ

กําจดัหรอืลดความเสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุ ตลอดจนมมีาตรการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน  
4) อบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ใหก้บัพนักงาน เพื่อใหเ้กดิสุขภาพทีด่แีละความปลอดภยัในการทาํงาน 
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4.1.12 การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบสารสนเทศ 
1) มมีาตรการความมัน่คงปลอดภยัในการเกบ็รกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ โดยมกีาร

ปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานสากล 
2) ให้ความเคารพสทิธใินความเป็นส่วนตวัของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และมกีารปกป้อง คุ้มครอง และไม่

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
 

4.2 จรรยาบรรณสาํหรบัพนักงาน  

ธุรกจิค้าปลกีเป็นธุรกิจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติ การขายสนิค้าและการใหบ้รกิารลูกค้าหลากหลายกลุ่ม ดงันัน้ พนักงานควรมี

จรรยาบรรณเพื่อยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิดงัน้ี 

4.2.1 ขอ้พงึประพฤตใินเรื่องส่วนบุคคล 

พนักงานย่อมมสีทิธเิสรภีาพในการประพฤตใินเรื่องส่วนบุคคล แต่การประพฤติในบางเรื่องอาจกระทบกระเทอืนถงึ

บรษิัทฯ ได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะระดบั ตําแหน่งหน้าทีข่องพนักงานรวมกบัลกัษณะของการกระทํานัน้ ๆ  ด้วย ดงันัน้           

จงึพงึหลกีเลีย่ง การประพฤตอินัอาจส่งผลกระทบกระเทอืนถงึชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ หรอือาจเป็นปัญหาแก่บรษิทัฯ ได ้

ตวัอย่างเช่น 

1) การใชส้ทิธทิางการเมอืง 

(1) พนักงานย่อมมีเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมือง อาทิ การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้หรือการเป็น

สมาชกิพรรคการเมอืง ถา้ไปทาํหน้าทีช่่วยเหลอืพรรคการเมอืงในการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ หรอืเป็น

กรรมการพรรคการเมอืง หรอืเป็นตวัแทนพรรคการเมอืงในกจิกรรมสาธารณะต่าง ๆ แล้ว อาจทําให้

เกิดความเข้าใจได้ว่า บริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองนัน้ได้ พนักงานจึงควร

หลกีเลีย่งไมก่ระทาํ  

(2) พนักงานต้องไม่ใชช้ื่อบรษิทัฯ ชื่อตําแหน่งงานทีม่ใีนบรษิทัฯ หรอืงบประมาณของบรษิัทฯ หรอืเวลา

ปฏบิตังิาน ในการดาํเนินกจิกรรมทางการเมอืง โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูม้อํีานาจของบรษิทัฯ 

(3) แยกกจิกรรมทางการเมอืงทีต่นมส่ีวนเกี่ยวขอ้งออกจากธุรกจิของบรษิทัฯ เช่น ไม่สวมเครื่องแบบของ

บรษิทัฯ หรอืแสดงสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ หรอืกล่าวอ้างชื่อความสมัพนัธ์กบับรษิทัฯ ในการแสดงออก

ซึง่สทิธทิางการเมอืง 
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2) การวางตวัในสงัคม 

พนักงานพึงปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ อนัตัง้อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย 

จรยิธรรม วฒันธรรม จารตีประเพณี รวมถึงค่านิยมพื้นฐานของบรษิัทฯ เพื่อรกัษาเกียรติและศกัดิศ์รีของ

ตนเองใหเ้ป็นทีย่อมรบันับถอืในสงัคม และรกัษาภาพลกัษณ์อนัดขีองตนและของบรษิทัฯ ตลอดเวลา 

3) การใชข้อ้มลูหาประโยชน์ 

พนักงานย่อมไม่หาประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยอาศยัขอ้มลูของบรษิทัฯ หรอืโดยทีผู่อ้ื่นอาจเขา้ใจว่า

อาศยัขอ้มลูของบรษิทัฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง และ/หรอืพวกพอ้ง 

4) การแขง่ขนักบับรษิทัฯ 

เพื่อมใิห้เป็นการขดัต่อผลประโยชน์ พนักงานไม่พงึประกอบการ ดําเนินการหรอืลงทุนใด ๆ  อนัเป็นการ

แข่งขนั หรอือาจเป็นการแข่งขนักบักิจการของบรษิัทฯ ทัง้โดยทางตรง หรอืโดยทางอ้อม  ตลอดจนไม่ให้

ความช่วยเหลอื หรอื ใหค้ําปรกึษาแก่ผูอ้ื่นอนัอาจเป็นทางเสยีหาย หรอื แข่งขนักบักจิการของบรษิทัฯ หรอื 

กลุ่มบรษิทัฯ ทัง้ในและต่างประเทศ 

5) การซื้อหุน้ หรอื เป็นหุน้ส่วนในกจิการของคู่แขง่ หรอืคู่คา้ 

พนักงานอาจซื้อหุน้ หรอืเขา้เป็นหุน้ส่วนของบรษิทัฯ หรอืกจิการทีด่ําเนินการแข่งขนักบับรษิทัฯ หรอืกจิการ

ของคู่คา้ได ้แต่มขีอ้พงึพจิารณา ดงัน้ี 

(1) พนักงานจะตอ้งแจง้ต่อบรษิทัฯ ถา้พนักงานถอืหุน้หรอืเป็นหุน้ส่วนของบรษิทัคู่แขง่หรอืคู่คา้  

(2) การทีพ่นักงานมหีุน้ของคู่แขง่หรอืคู่คา้ จะทําใหพ้นักงานกระทาํการหรอืละเวน้การกระทาํทีค่วรปฏบิตัิ

ตามหน้าทีท่ีม่อียู่กบับรษิทัฯ  กนั็บว่าการนัน้เป็นเรื่องไม่สมควร ไม่เหมาะสม และไม่พงึกระทาํ 

6) การรบัประโยชน์และการเกีย่วขอ้งทางการเงนิ หรอืทรพัยส์นิ หรอืของสมนาคุณกบัผูท้าํธุรกจิกบับรษิทัฯ 

(1) พนักงานย่อมไม่เรยีก รบั หรอืยอมจะรบัเงนิ หรอืทรพัยส์นิ หรอืของสมนาคุณ หรอืประโยชน์อื่นใดจาก

ลูกคา้ ผูร้บัเหมา ผูข้ายของ หรอืจากบุคคลอื่นใดทีท่าํธุรกจิกบับรษิทัฯ  

(2) พนักงานไม่พงึร่วมทุน ร่วมทําการค้า ให้ยมื ให้กู้ยมืเงนิ เรี่ยไร ใช้เช็ค แลกเงนิสด ซื้อสนิค้าเชื่อ ซื้อ

ขาย ให้เช่า หรอืก่อภาระผูกพนัทางการเงนิใด ๆ กบัผู้ทําธุรกจิกบับรษิทัฯ รวมทัง้ ติดต่อกบับรษิทัฯ 

หา้งรา้นต่างๆ เพื่อขอผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร มาใชป้ระโยชน์ โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย หรอืในราคาพเิศษ 

ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการใช้ดุลยพนิิจและการตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน นอกจากจะได้รบัอนุญาต / 

อนุมตั ิอย่างเป็นทางการจากบรษิทัฯ 
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7) การรบัของขวญัจากผูท้าํธุรกจิกบับรษิทัฯ 

หากพนักงานไดร้บัของขวญั หรอืของชาํร่วย จากผูท้ําธุรกจิกบับรษิทัฯ และมมีลูค่าเกนิกว่าปกตวิสิยัทีบุ่คคล

ทัว่ไปพึงปฏิบตัิต่อกันแล้ว หรือเกินกว่าเงื่อนไขที่บริษัทฯ กําหนด ให้พนักงานรายงานผู้บังคับบัญชา

ตามลําดบัขัน้ทราบด้วย เพื่อแสดงความสุจรติ แม้พนักงานจะไม่มเีจตนาโดยตรงก็ตาม และต้องนําสิง่ของ

ดงักล่าวมอบใหแ้ก่บรษิทัฯ เพื่อใชใ้นกจิกรรมพนักงานต่อไป  

8) การทาํงานอื่น ๆ นอกเหนือไปจากงานบรษิทัฯ 

(1) พนักงานต้องอุทิศตนและเวลาให้แก่กิจกรรมของบริษัทฯ อย่างเต็มที่ ในกรณีที่พนักงานมีความ

จาํเป็นตอ้งทาํงานอื่น เพือ่เพิม่พนูรายไดห้รอืวตัถุประสงคอ์ื่น งานนัน้ตอ้งอยู่ในลกัษณะต่อไปน้ี 

- ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 

- ไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ ทัง้ทางตรง และทางออ้ม 

- ไม่มผีลเสยีหายต่อชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ หรอืกจิการบรษิทัฯ  

- ไม่เป็นการนําความลบัของบรษิทัฯ ไปใชห้าประโยชน์ 

- ไม่เป็นการกระทบกระเทอืนต่องานในหน้าทีข่องตนเองทีร่บัผดิชอบ 

- เป็นการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ให้บริษัทฯ หรอืส่งเสริมต่อการนํากลบัมาใช้กับการ

ปฏบิตังิาน / พฒันาระบบงานต่อบรษิทัฯ  

- ไม่เอาเวลาทํางานของบรษิัทฯ ไปทํางานอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ เพื่อประโยชน์แห่งตนเอง 

หรอืผูอ้ื่น 

(2) พนักงานควรแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบ เมื่อมคีวามจาํเป็นตอ้งทาํงานหรอืทาํกจิกรรมใหก้บัองคก์รใด ๆ   

4.2.2 ขอ้พงึปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยกนัเอง 

1) การใหแ้ละการรบัของขวญั 

แมจ้ะมปีระเพณีการใหข้องขวญัซึ่งกนัและกนัในโอกาสต่าง ๆ แต่พนักงานกพ็งึหลกีเลี่ยงการใหข้องขวญัแก่

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืรบัของขวญัจากผูใ้ต้บงัคบับญัชา (อนัอาจเป็นช่องทางแสวงหาประโยชน์อนัมชิอบ หรอื

เป็นการสรา้งความเคยชนิ หรอืความเกรงใจทีต่อ้งปฏบิตัติ่อกนัเช่นนัน้ต่อเน่ืองกนัไป) 

2) การปฏบิตัตินและการปฏบิตัติ่อผูบ้งัคบับญัชา 

พนักงานที่เป็นผู้บงัคบับญัชา พึงปฏิบตัิให้เป็นที่เคารพนับถือของพนักงาน และพนักงานก็เช่นกันไม่พงึ

กระทาํการใด ๆ  อนัเป็นการไม่เคารพนับถอืผูบ้งัคบับญัชาทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 
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4.2.3 การรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ  หมายถงึ สงัหารมิทรพัยแ์ละอสงัหารมิทรพัยท์ัง้ปวง รวมถงึเทคโนโลย ีความรูท้างวชิาการ 

ขอ้มลู เอกสารสทิธิ ์สทิธ ิลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร และสิง่ประดษิฐ ์ 

1) พนักงานพงึมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะใชท้รพัย์สนิของบรษิทัฯ ใหไ้ดป้ระโยชน์อย่างเตม็ที ่ดูแลใหอ้ยู่

ในสภาพทีด่ ีและไม่สญูหาย  

2) ไม่ใชท้รพัย์สนิของบรษิทัฯ  โดยไม่เกดิประโยชน์แก่บรษิทัฯ  และไม่นําไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรอื

ผูอ้ื่น พนักงานย่อมไมเ่ปิดเผยความลบั หรอืขอ้ความอนัเป็นเรื่องปกปิดทีย่งัไม่ตอ้งการเปิดเผยในขณะนัน้ ๆ 

ดว้ย 

4.2.4 การรกัษาความลบัของบรษิทัฯ 

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั หมายถงึ ขอ้มลูซึ่งบรษิทัฯ รกัษาไวเ้ป็นความลบัและมค่ีาต่อบรษิทัฯ รวมถงึแบบผลติภณัฑ ์

ภาพวาด พมิพ์เขยีว บนัทกึ และวสัดุอื่นๆ เอกสาร หรอืระเบยีน (record) ที่มลีกัษณะเป็นทรพัย์สนิเฉพาะของ

บรษิทัฯ  ขอ้มูลเกี่ยวกบัการวจิยั กระบวนการผลติ รายการวสัดุ การเงนิ การบญัช ีการขาย การจดัการบุคลากร 

และการปฏิบตัิการ ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะกับรายชื่อลูกค้า คู่ค้า รายการราคา  ข้อกําหนดบรกิารลูกค้า 

ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารและอุปกรณ์  การกําหนดราคา และค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษาอุปกรณ์  รวมถงึความรู้

ของพนักงาน หรอืความรูท้ีบ่รษิทัฯ จดัใหพ้นักงานระหว่างการทาํงานกบับรษิทัฯ หรอืขอ้มูลใด ๆ ทีส่่งผลกระทบ

ต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ไม่ว่าขอ้มลูนัน้จะอยู่ในรปูแบบใดกต็าม 

1) พนักงานจะไม่กระทาํการ หรอืมส่ีวนรูเ้หน็ในการเปิดเผย หรอือนุญาตใหบุ้คคลอื่นใดเปิดเผยขอ้มลูใดๆ ทีเ่ป็น

ขอ้มูลความลบัของบรษิัทฯ หรอืเกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ  เว้นแต่จะได้รบัการอนุมตัิจากผู้มอํีานาจของบรษิทัฯ 

อย่างเป็นทางการ   

2) พนักงานจะตอ้งไม่นําขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพอ้ง 

3) หลงัสภาพการจา้งสิน้สุดลง พนักงานจะไม่นําไปใชห้รอืจะไม่เปิดเผยใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคลใดทราบ “ขอ้มูล

ของบรษิทัฯ ทีเ่ป็นความลบั” ซึง่เป็นความลบัเชงิพาณิชยห์รอืเป็นความลบัทางการคา้อนัเกีย่วกบับรษิทัฯ หรอื

ตวัแทนหรอืลูกค้าของบรษิัทฯ ที่พนักงานไดค้รอบครองหรอือาจได้ครอบครอง (แต่ไม่เป็นการจํากดัความที่

ระบุไวเ้ป็นการทัว่ไปขา้งตน้) รวมทัง้ ความลบัเชงิพาณิชยห์รอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัหรอืความลบัทางการคา้ที่

เกีย่วกบัธุรกจิ เช่น 

(1)  ข้อมูลของลูกค้าหรอืผู้ที่หวงัว่าจะได้เป็นลูกค้า รวมถึงหุ้นส่วนทางการค้า ผู้ขายหรือผู้จําหน่ายสนิค้า

ใหแ้ก่บรษิทัฯ   

(2)  ชื่อ ทีอ่ยู่และหมายเลขโทรศพัทข์องปัจเจกบุคคลทีบ่รษิทัฯ ใชใ้นการตดิต่อ  



 

 
 

 

HUMAN RESOURCES 

สายงานบริหารและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

ระเบียบปฏิบติังาน (Operating Policy)  

บริษทั อินเดก็ซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์จาํกดั (มหาชน) 

TITLE :  หมวดทัว่ไป CONFIDENTIAL : 00 

TOPIC: จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ DOCUMENT CODE:  ILM-HR-001 

EFFECTIVE DATE: 26 เมษายน 2567 REVISION: 06 PAGE:  20 / 22   

 

   

 

(3)  เวลาและเงือ่นไขของการประมลู การเสนอราคา ร่างสญัญาของบรษิทัฯ กบับุคคลทีส่าม  

(4)  นโยบายดา้นราคา กลยุทธท์างการตลาด กลยุทธผ์ลติภณัฑแ์ละวธิกีารดาํเนินงาน  

(5)  ขอ้มลูทางเทคนิค   

(6)  งบประมาณและขอ้มลูการเงนิอื่นๆ ของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ในเครอื  

(7)  นโยบายของฝ่ายบรหิารและกลยุทธท์างธุรกจิ 

4.2.5 ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

1) พนักงานจะไม่กระทําการ หรอื มส่ีวนร่วมรูเ้หน็ในการกระทําการใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชน์ทบัซ้อน 

หรือ ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่แสวงประโยชน์จากการดํารงตําแหน่งเพื่อ

วางแผน หรอืใหไ้ดม้าซึง่ส่วนไดส่้วนเสยีทีเ่อือ้ต่อตนเอง พวกพอ้ง หรอืบุคคลอื่น 

2) พนักงานพงึตระหนักว่า คู่สมรส บุคคลในครอบครวั หรอืญาตขิองพนักงานทีท่ํางานใหก้บับรษิทัคู่แขง่ หรอื

ผูท้ําธุรกจิกบับรษิทั อาจใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบรษิทัฯ จากพนักงานได ้และส่งผลเสยี

ต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

3) พนักงานพงึตระหนักว่า การทีคู่่สมรส บุคคลในครอบครวั หรอื ญาตขิองพนักงาน เป็นพนักงานของบรษิทัฯ 

อาจก่อใหเ้กดิความทบัซอ้นในผลประโยชน์ไดใ้นกรณีต่อไปน้ี 

(1)  พนักงานเป็นผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชาของคู่สมรส บุคคลในครอบครัว หรือญาติของ

พนักงานเอง 

(2)  พนักงานทํางานในหน่วยงาน/ แผนก หรือมีตําแหน่งหน้าที่ในหน่วยงานใดก็ตามที่สามารถเอื้อ

ประโยชน์หรอืสทิธพิเิศษแก่คู่สมรส บุคคลในครอบครวั หรอืญาตขิองตนเองได ้

(3) พนักงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิชูส้าวกบัพนักงานไมว่่าจะอยู่ในระดบัหรอืตําแหน่งใดทีอ่าจส่งผลต่อการเอือ้

ประโยชน์แก่กันได้ หรือทําให้เกิดขอ้ครหาในเรื่องความถูกต้องโปร่งใสหรอืเป็นธรรมในการปฏิบตัิ

หน้าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ทัง้น้ีความสัมพนัธ์เชิงชู้สาว หมายรวมถึง ชาย-หญิง, ชาย-ชาย และ               

หญงิ-หญงิ 

4) นโยบายของบรษิทัฯ ในการป้องกนัประโยชน์ทบัซอ้น มดีงัน้ี 

(1) พนักงานที่เป็นคู่สมรสหรอืมคีวามสมัพนัธ์เชงิชู้สาวจะต้องไม่ทํางานในหน่วยงานเดยีวกนั หรอืต่าง

หน่วยงาน แต่ในตําแหน่งหน้าที ่หรือระดบังาน หรือมีลกัษณะงานที่เอื้อประโยชน์ต่อกัน หรอือาจ

ก่อให้เกิดโอกาสที่จะมผีลประโยชน์ทบัซ้อน อาจก่อใหเ้กดิปัญหาหรอืคําครหาด้านความโปร่งใสหรอื

เป็นธรรม เช่น หวัหน้างาน-ลูกน้อง, ฝ่ายจดัซื้อ-หน่วยงานผูข้อซื้อ 
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(2) หา้มพนักงาน หรอืบุคคลในครอบครวั หรอืบุคคลใกล้ชดิของพนักงานทาํธุรกจิ หรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ 

หากพนักงานนัน้ ๆ มส่ีวนไดส่้วนเสยี หรอืมอํีานาจหรอืมหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคดัเลอืกคู่คา้ / สนิคา้ / 

บรกิาร เช่น  

- พนักงานต้องไม่สบืราคา หรอืจดัซื้อสนิค้า / บรกิาร / เลอืกคู่ค้าที่เป็นบุคคลในครอบครวั หรอื

บุคคลใกลช้ดิมส่ีวนเกีย่วขอ้งอยู่ 

- พนักงานต้องไม่เลอืกสนิคา้ / บรกิาร จากบรษิทัหรอืบุคคลทีบุ่คคลในครอบครวั ญาต ิหรอืบุคคล

ใกลช้ดิของพนักงานผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหรอืมส่ีวนเกีย่วขอ้งอยู่ 

(3) พนักงานหรอืบุคคลในครอบครวัหรอืบุคคลใกลช้ดิของพนักงาน มคีวามประสงคท์ีจ่ะใชบ้รกิารเช่าพืน้ที ่                

ใช้พื้นที่ แลกเปลี่ยนพื้นที่ หรอืใช้บรกิารใดๆ ที่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการหารายได้จากพื้นทีเ่ช่า และ/

หรอื บรกิารใด ๆ ของกลุ่มบรษิทั บรษิทัฯ ไม่ปิดกัน้โอกาสในการประกอบอาชพีเสรมิในพืน้ทีเ่ช่าของ

บรษิทัฯ แต่เพื่อความยุตธิรรมและโปร่งใส การประกอบธุรกจิของพนักงานในพืน้ทีเ่ช่าของบรษิทัฯ หรอื

กจิกรรมอื่นใดทีอ่าจมส่ีวนไดส่้วนเสยีหรอืไดม้าซึ่งผลประโยชน์ทบัซอ้นกบับรษิทัฯ พนักงานจะตอ้งทาํ

เอกสารขออนุมตัิเกี่ยวกบัธุรกิจที่จะดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผู้มอํีานาจสูงสุงอนุมตัิในทุก

กรณี โดยผูม้อํีานาจสงูสุดใหห้มายถงึกรรมการผูจ้ดัการ 

5) บรษิัทฯ กําหนดให้การดําเนินการด้านบุคคล ได้แก่ การโยกย้าย โอนย้าย เลื่อนตําแหน่ง และแต่งตัง้ / 

รบัเขา้ใหม่ ต้องไม่มกีารทบัซ้อนในผลประโยชน์และถอืเป็นความรบัผดิชอบของหวัหน้างานแต่ละสายงาน 

และฝ่ายบุคคลในการตรวจสอบและดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทัฯ 

4.3 บรษิทัฯ อาจเปลีย่นแปลง แกไ้ข เพิม่เตมิ ระเบยีบปฏบิตังิานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยฉ์บบัน้ีไดต้ามความเหมาะสม 

4.4 เอกสารยกเลกิ  

บนัทกึ ประกาศ และคู่มอืใดๆ ทีม่ขีอ้ความเกีย่วขอ้ง หรอืขดัแยง้กบัระเบยีบปฏบิตังิานฉบบัน้ี ซึง่เคยประกาศใช ้หรอืปฏบิตัใิหถ้อื

เป็นอนัยกเลกิ และใหใ้ชร้ะเบยีบปฏบิตังิานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยฉ์บบัน้ีแทน 

4.5 อํานาจอนุมตั ิ

4.5.1 ในกรณีที่มคีวามจําเป็น ผู้บรหิารสูงสุดสายงานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยม์อํีานาจหน้าที่ตคีวามระเบยีบ

ปฏบิตังิานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยฉ์บบัน้ี 

4.5.2 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขบางส่วน บางตอน หรอื ทัง้หมดของระเบยีบปฏบิตังิานบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ฉบบัน้ีอยู่ในดุลพนิิจของฝ่ายบรหิาร 
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5. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน (PROCEDURE) 

5.1 พนักงานทุกคนมหีน้าทีแ่จง้ขอ้มลูตามแบบแสดงรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (FM-HR-CB-016) เพื่อแสดงความ

บรสุิทธิใ์จและความโปร่งใสในการตรวจสอบขอ้มลูหรอืกจิกรรมของพนักงานทีอ่าจไม่สอดคลอ้งกบัระเบยีบปฏบิตังิาน เรื่อง 

จรรยาบรรณในการทาํงาน โดยกรอกขอ้มลูเมื่อเขา้เป็นพนักงานใหม่, มขีอ้มลูเปลีย่นแปลง และเป็นการแจง้ครัง้แรก 

5.2 พนักงานทุกท่านจะตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตังิานฉบบัน้ีโดยเคร่งครดั และจะตอ้งลงลายมอืชือ่เป็นลายลกัษณ์อกัษรตาม

แบบแสดงรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (FM-HR-CB-016) ทีบ่รษิทั ฯ กําหนด 

5.3 พนักงานระดบับงัคบับญัชาและระดบัจดัการ มหีน้าทีค่วบคุมดแูลใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารปฏบิตัติามอย่างถูกตอ้ง และ

เคร่งครดั 

5.4 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัและฝ่ายบุคคลทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาและคาํแนะนําใหก้บัพนักงาน ในกรณีสงสยั หรอืไมแ่น่ใจ 

5.5 ฝ่ายบุคคล มหีน้าทีเ่กบ็แบบแสดงรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (FM-HR-CB-016) ไวใ้นแฟ้มประวตัขิองพนักงาน 

หรอืในฐานขอ้มลูประวตัพินักงาน 

5.6 ในกรณีทีม่กีารปรบัปรุง/เปลีย่นแปลง/แกไ้ข ระเบยีบปฏบิตัฉิบบัน้ี ฝ่ายบรหิารค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (C&B) และ                   

ฝ่ายบุคคลสาขา มหีน้าทีส่ื่อสารใหพ้นักงานทราบ พรอ้มทัง้ใหล้งนามรบัทราบขอ้มลูตามระเบยีบฉบบัน้ี 

5.7 หากบรษิทัฯ พบว่า พนักงานเจตนาไมแ่สดงขอ้มลูหรอืแสดงขอ้มลูไม่ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามแบบทีบ่รษิทัฯ กําหนด อาจถอืว่า

พนักงานใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็หรอืปกปิดขอ้มลูอนัอาจส่งผลเสยีตอ่บรษิทัฯ ได ้

5.8 บรษิทัฯ อาจพจิารณาโอนยา้ยพนักงานไปทาํงานในตําแหน่งหรอืหน่วยงานอื่น เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นความขดัแยง้ หรอื             

ทบัซอ้นของผลประโยชน์ไดต้ามดุลพนิิจ 

 

6. เอกสารอ้างอิง (REFERENCE) และแบบฟอรม์ (FORM) 

NO. 
รหสัเอกสาร (ถ้ามี) 

(Document Code) 

ช่ือเอกสาร 

(Document Name) 

1 FM-HR-CB-016 แบบแสดงรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 

7. เอกสารแนบท้าย (ADDENDUM) เอกสารเพ่ิมเติม 

N/A - ไม่ม ี




