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ILM-COR-014 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 

บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล์ จํากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทั”) ดาํเนินธุรกจิโดยยดึหลกับรรษทัภบิาลด้วย

ความยุตธิรรมและยดึมัน่ตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิ มุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม บรษิทัไดเ้หน็คุณค่าและความเท่าเทยีมกนัในสทิธแิละศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) 

การอยู่ร่วมกนัดว้ยรกัและเคารพ บรษิทัเชื่อมัน่ว่าการเคารพสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ

เป็นรากฐานในการส่งเสรมิความยัง่ยนืของธุรกจิและสงัคม บรษิทัจงึใหค้วามเคารพต่อกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชน และนํา

หลกัการขององค์การสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) มาเป็นแนวทางปฏิบตัิด้านสทิธมินุษยชน ด้วยหลกัการสําคญัทีว่่าด้วยการปกป้องสทิธ ิ(protect)               

การเคารพสทิธ ิ(respect) และการเยยีวยา (remedy) และเพื่อป้องกนัไมใ่หม้กีารละเมดิสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทกุ

กลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิจากการดาํเนินงานของบรษิทั จงึกําหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนขึน้ 

 

ขอบเขต 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนครอบคลุมการดาํเนินงานของบรษิทัและนํามาใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน 

ตลอดจนส่งเสรมิให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิใหก้ารสนับสนุนและปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนัตามนโยบายน้ี 

 

คาํจาํกดัความ 

สทิธมินุษยชน (Human Rights) หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่กําเนิดและความเสมอ

ภาคเท่าเทยีมกนัโดยทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะมาจากเรื่องเชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา ถิน่กําเนิด เผ่าพนัธุ์ เพศ สผีวิ ภาษา 

หรอืสถานะอื่นใด 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หมายถงึ กจิกรรมทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนัตลอดทัง้กระบวนการดําเนินธุรกจิของบรษิทั 

เพื่อร่วมกันสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการและส่งต่อไปยังลูกค้า โดยมีกระบวนการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงและ

ต่อเน่ืองกนัเหมอืนห่วงโซ่ 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืไดร้บัผลกระทบจากการดําเนินงานของบรษิทั 

ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

1. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานจะปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย์และใหค้วามสําคญักบัการ

เคารพสทิธมินุษยชนของบุคคลทุกคน รวมถงึชมุชนทอ้งถิน่ต่าง ๆ ภายใต้กรอบของกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชน

รวมทัง้มาตรฐานแรงงานสากลอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะมาจากเรื่องเชือ้ชาต ิสญัชาต ิถิน่กําเนิด 

เผ่าพนัธุ์ เพศ ภาษา อายุ สีผิว ความแตกต่างทางร่างกาย ความเชื่อในลทัธ ิศาสนา การแสดงออกทางความคดิ 

การศกึษา สถานภาพทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม การเป็นสมาชกิสหภาพ ความหลากหลายทางเพศ หรอื

เรื่องอื่นใดทีถ่อืว่าเป็นสทิธมินุษยชน 

2. ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่จะไม่ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 

สนับสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน ดแูลมใิหธุ้รกจิของบรษิทัมส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน 

3. ไม่ใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์ต่อตา้นพฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตั ิการล่วงละเมดิทุกรปูแบบ เคารพใน

สทิธเิสรภีาพในการสมาคม การเจรจาต่อรองร่วมกนั และความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู  

4. มุ่งมัน่ดําเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานในระดบัสูง เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภยัต่อพนักงานและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยตระหนักและทุ่มเทในการควบคุมและป้องกนัอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็และ

การเจบ็ป่วยทีเ่กดิในระหว่างการปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกําหนด 

5. ปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่เลอืกปฏิบตัิและสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้แก่คู่ค้าเพื่อให้มส่ีวนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกจิโดยยดึหลกัจรรยาบรรณ ใหค้วามเคารพและปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชน 

6. ประสงคใ์หคู้่คา้เคารพสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของคู่คา้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของคู่คา้ทุกกลุ่มจะไดร้บั

ความคุม้ครองในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทยีมกนั ตามแนวทางปฏบิตัขิองจรรยาบรรณคู่คา้ทางธุรกจิฉบบัทีม่ผีลใช้

บงัคบัในขณะน้ีและทีจ่ะมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิต่อไปในอนาคต 

7. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิรายงานการ

ละเมดิสทิธมินุษยชนจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัใหท้ราบ โดยบรษิทัจะดาํเนินการตามขัน้ตอนการทาํงานทีจ่ําเป็น

และเหมาะสมเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืแก่บุคคลทีถู่กละเมดิสทิธมินุษยชนจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

8. ปกป้องและใหค้วามเป็นธรรมผูแ้จง้เบาะแสทีร่ายงานการละเมดิสทิธมินุษยชนจากการดําเนินธุรกจิของบรษิทั โดยยดึ

มาตรการปกป้องคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม

กระบวนการรายงานขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส (Whistleblowing)  

9. มุ่งมัน่และจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) เป็นระยะอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อระบุประเดน็และประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กําหนดกลุ่มหรอืบุคคลที่

ได้รบัผลกระทบ วางแผนและกําหนดแนวทางการป้องกัน การลดผลกระทบ การบรหิารจดัการแก้ไขและเยียวยา

ผลกระทบจากการละเมดิสทิธมินุษยชนจากการดําเนินธุรกิจของบรษิทัที่เหมาะสมหากมกีารละเมดิสทิธมินุษยชน

เกดิขึน้ นอกจากน้ี บรษิทัยงัส่งเสรมิและสนับสนุนใหคู้่คา้ดําเนินการในลกัษณะดงักล่าวดว้ยโดยคาดหวงัว่าคู่คา้จะมี

กระบวนการในการป้องกัน การลดผลกระทบ การบริหารจดัการแก้ไขและเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสทิธิ

มนุษยชนจากการดาํเนินธุรกจิของคู่คา้ทีเ่หมาะสมดว้ย 

10. ตรวจสอบและตดิตามผลการจดัการและแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชนตามกระบวนการตรวจสอบและตดิตาม

ผล รวมถงึใหก้ารสนับสนุนและร่วมมอืในการเยยีวยาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนินธุรกจิ 

11. เปิดเผยขอ้มลูการดาํเนินงานดา้สทิธมินุษยชนของบรษิทัผ่านแบบ 56-1 One Report (รายงานประจาํปี) และเวบ็ไซต์

ของบรษิทั 

 






