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จรรยาบรรณคู่ค้า ทางธรุกิจ 

Supplier Code of Conduct 

 
 

 

บรษิทั อินเดก็ซ์ ลฟิวงิมอลล์ จํากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย ยดึถอืหลกัในการดําเนินการธุรกิจให้เติบโต มี

ความโปร่งใสทางธุรกจิ มคีวามสุจรติถูกต้องตามกระบวนการทางกฏหมาย มกีารกํากบัดูแลกจิการทดี ีรบัผดิชอบต่อ 

สงิแวดลอ้ม (Environment), สงัคม (Social), และ บรรษทัภบิาล (Governance) ตามแนวทางการพฒันาอย่างยงัยนื 

กลุ่มบรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวงิมอลล ์มคีวามมุ่งมนัทจีะพฒันาศกัยภาพคู่คา้ของบรษิทั ซงึเป็นส่วนสาํคญัของห่วง

โซ่อุปทานในการทําธุรกจิ ให้มคีวามสมดุล เกิดความร่วมมอืพฒันาการเตบิโตอย่างยงัยนืและขยายผลดงักล่าวเขา้สู่

สงัคมในวงกวา้งเป็นลําดบัถดัไป จงึไดจ้ดัทาํและเผยแพร่จรรยาบรรณธุรกจิสําหรบัคู่คา้ซงึครอบคลุมแนวปฏบิตัสิําหรบั

คู่คา้ ดงัต่อไปนี 

1. จรยิธรรมทางธุุรกจิ (Business Ethics) 

2. แรงงานและสทิธมินุุษยชน (Labor and Human Rights) 

3. อาชวีอนามยัความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) 

4. สงิแวดลอ้ม (Environmental Management) 

5. กฎหมายและขอ้กําหนด (Laws and Requirements) 

6. การรายงานขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส (Whistleblowing) 
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. จริยธรรมทางธุรุกิจ (Business Ethics) 

 ความซอืสตัยสุ์จรติทางธุรกจิ (Business  Honesty and Anti-Corruption) 

คู่คา้ต้องดาํเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรม โดยยดึหลกัความซอืสตัยส์ุจรติ มจีรยิธรรม โปร่งใส และปฏบิตัติาม

กฎหมายอย่างเคร่งครดั และการไม่ทาํการใดๆอนัเป็นวธิทีทีจุรติคอร์รปัชนัตดิสนิบน ไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใด

กต็าม ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้อม เพอืใหเ้จา้หน้าทขีองรฐั หน่วยงานรฐั หรอื หน่วยงานของเอกชนปฏบิตัิ

หรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทตีามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั (Anti-corruption Policy) และ รวมถงึการไม่

นําเสนอของกํานัล ของขวญั การเลยีงรบัรอง หรอืผลประโยชน์อนืใด โดยมุ่งหวงัเพอืใหเ้กดิการโน้มน้าว 

ตดัสนิใจทเีป็นประโยชน์ ในทางมชิอบต่อคู่คา้ 

 ความเป็นธรรม (Fairness, Antitrust and Anti-competitiveness) 

คู่คา้ดาํเนินธุรกจิโดยคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย โดยปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและ

เป็นไปตามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ ส่งเสรมิใหเ้กดิการแข่งขนัและการปฏบิตัทิางการคา้อย่างเป็น

ธรรม และเสร ีไม่ผูกขาด ไม่กดีกนัทางการคา้ โดยกําหนดเงอืนไขทางการคา้ หรอืราคาทเีป็นธรรมบนพนืฐาน

ของความไวว้างใจและเคารพซงึกนัเพอืใหเ้กดิความเป็นธรรมในการแขง่ขนั ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูอ้ืน และไม่

แสวงหาผลประโยชน์ทไีม่ควรได ้ 

 การเปิดเผยขอ้มลู (Information Disclosure) 

คู่คา้เปิดเผยขอ้มลูของตนโดยยดึถอืหลกัความเป็นธรรมโปร่งใสตรวจสอบได ้โดยต้องมนัใจไดว้า่เป็นการ

เปิดเผยขอ้มลูทถีูกตอ้งชดัเจนทนัสมยัสอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นไปอย่างเท่าเทยีมกนั มกีารจดัทาํบญัชี

รายรบัรายจา่ย อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีรีบัรองโดยทวัไป และผ่านการ

ตรวจสอบจากผูส้อบบญัชทีเีป็นอสิระ และเป็นไปตามมาตรฐานการรบัรองทางการเงนิ 

 การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Confidentiality and Personal Data Protection)  

คู่คา้หา้มเผยแพร่หรอืใชข้อ้มลูทเีป็นความลบัของลูกคา้และผูเ้กยีวขอ้งทางธุรกจิโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 

รวมถงึไม่นําความลบั หรอืขอ้มลูภายในของลูกคา้และผูเ้กยีวขอ้งทางธุรกจิไปแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง

หรอืบุคคลอนื การดาํเนินการใดๆ ทเีกยีวขอ้งกบัขอ้มลูของลูกคา้และผูเ้กยีวขอ้งทางธุรกจิ ทงัการจดัเกบ็

รวบรวม การใช ้การเปิดเผย ตอ้งมคีวามรดักุม โดยจาํกดัสทิธแิละสามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะผูม้คีวามจาํเป็น

เท่านัน เพอืใหเ้จา้ของขอ้มลูไดร้บัการคุม้ครองสทิธอิย่างครบถ้วนและสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

คู่คา้ต้องไม่มส่ีวนไดเ้สยีในการดาํเนินธุรกจิทอีาจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในกจิการใดๆกบั 

ILM และบรษิทัในเครอื  
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 การรกัษาปกป้องขอ้มูลเครอืขา่ยและระบบออนไลน์ทใีชใ้นการดาํเนินธุรกจิ  

(Computer Network and Intranet Protection) 

คู่คา้ต้องรกัษาและปกป้องขอ้มลู เครอืข่ายและระบบออนไลน์ทใีชใ้นการดาํเนินธุรกจิใหม้นัคง ปลอดภยั

เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท ์เกยีวขอ้งกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ และจดัทาํระบบ Fire Wall เพอื

ป้องกนัการเขา้ถงึเครอืขา่ยของบรษิทัโดยไมไดร้บัอนุญาต และทาํแผนรบัมอืเหตุการณ์โจมตเีครอืขา่ยของ

บรษิทั ทชี่วยให ้พนักงานสามารถจดัการกบัการละเมดิขอ้มลูและรายงานภยัคุกคามทอีาจเกดิขนึได ้

 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา  (Intellectual Property) 

คู่คา้ ตอ้งดาํเนินธุรกจิภายใตก้ฎหมายหรอืขอ้กําหนดทเีกยีวกบัสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา มคีวามเคารพ

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา และไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้นื 

. แรงงานและสิทธิมนุุษยชน (Labor and Human Rights) 

 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ(Fair and Equal Treatment) 

คาํนึงถงึศกัดศิรคีวามเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตัติ่อลูกจ้าง เพราะ

ความแตกต่างทางกาย จติใจ เชอืชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ สผีวิ อายุ การศกึษา สถานะ

ครอบครวัหรอืชนชนั ทางสงัคม หรอืเรอืงอนืใด รวมทงัส่งเสรมิสทิธใินการมชีวีติ และเสรภีาพทางความคดิ 

คาํพูด ความคดิเหน็ทางการเมอืง การนับถอืศาสนา 

 การคุม้ครองแรงงาน (Labor Protection) 

ไม่จา้งแรงงานเดก็ทอีายุตํากว่าเกณฑ์ตามทกีฎหมายกําหนด ในกรณีทคีู่ธุรกจิจา้งแรงงานเดก็ทมีอีายุ

มากกว่าเกณฑท์กีฎหมายกําหนด ตอ้งจดัใหแ้รงงานไดร้บัความคุม้ครองตามทกีฎหมายกําหนดทุกประการ 

รวมทงัการพฒันาและส่งเสรมิคณุภาพชวีติและการทํางานอย่างเหมาะสม เช่น ไม่ใหลู้กจา้งหญงิทาํงานใน

ลกัษณะทอีาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณลีูกจา้งซึงเป็นหญงิมคีรรภต์อ้งจดัใหไ้ดร้บั

ความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามทกีฎหมายกําหนด การจา้งแรงงานต่างดา้ว ต้องดาํเนินการใหเ้ป็นไป

ตามทกีฎหมายกําหนดอย่างถูกตอ้งครบถว้น  

 การการไม่บงัคบัใชแ้รงงาน (Forced Labor) 

ไม่ใชห้รอืไดร้บัประโยชน์จากการบงัคบัใชแ้รงงานในลกัษณะทเีป็นแรงงานบงัคบั ทาส แรงงานขดัหนีหรอื

รปูแบบอนืๆ ของการใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจ ซงึรวมถงึการลงโทษทางกาย การขูเ่ขญ็ การกกัขงัการ

คุกคามขม่ขู ่การล่วงละเมดิ การคา้มนุษย ์หรอืการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยูใ่นรปูแบบใดๆแรงงานสามารถ

ขอหยุดงานหรอืยกเลกิการว่าจา้งงานไดต้ามทกีฎหมายกําหนด ตามเหตุุผลอนัสมควร 

 ค่าจา้งและผลประโยชน์ (Wages, Benefits) 

คู่คา้ จ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด หรอืผลประโยชน์อนืใดใหก้บัลูกจา้งตรงตาม

กําหนดเวลา ถูกตอ้งเป็นธรรม และไม่ตํากว่าอตัราทกีฎหมายกาํหนด โดยจดัสรรค่าตอบแทนทเีหมาะสมตาม 
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ความสามารถ และ ศกัยภาพ ตามทพีนักงาน พงึไดร้บั อย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม และไม่ตํากวา่เกณฑ์

มาตรฐานทกีฎหมายกําหนด 

 ระยะเวลาการทาํงาน (Working Hour) 

คู่คา้ต้องไม่ใหลู้กจา้งทาํงานเป็นเวลานานเกนิกว่าทกีฎหมายกําหนด รวมทงัจดัใหลู้กจา้งมวีนัหยุด วนัลาไม่

น้อยกว่าทกีฎหมายกําหนด ไมบ่งัคบัให ้พนักงานทาํงานล่วงเวลา หรอืทํางานในวนัหยุด โดยการทาํงาน

ช่วงเวลาดงักล่างต้องเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของพนักงาน  

อสิระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง (Working Hour) 

คู่คา้ต้องใหอ้สิระในการรวมกลุ่ม และสทิธใินการเจรจาต่อรองตามกฎหมายของลูกจา้ง โดยไม่รดิรอนสทิธิ

เสรภีาพในการรวมกลุ่มแรงงานเพอืเจรจาต่อรอง ดว้ยความสงบเรยีบรอ้ยภายใตก้ฎหมาย 

 การดูแลการละเมดิสทิธมินุษยชน 

คู่คา้ต้อง ประเมนิ ทบทวน และดแูลประเดน็ดา้นแรงงาน สทิธมินุษยชน เพอืป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน 

ในการดําเนินธุรกิจ 

. อาชีวอนามยัความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) 

คู่คา้ ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายขอ้กําหนดและกฎระเบยีบต่างๆทเีกยีวขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

อย่างเคร่งครดัโดยส่งเสรมิใหม้แีนวปฏบิตัทิดีดีงัน ี

 ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Safety Working Environment) 

o จดัใหม้กีารดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของลูกจา้งและผูเ้กยีวขอ้ง โดยจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมใน

การทาํงานใหป้ลอดภยั, จดัสรรสงิอํานวยความสะดวกพนืฐานและอุุปกรณ์ทจีาํเป็นอย่างพอเพยีง, 

จดัสรรอุุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลในสถานทปีฏบิตังิานอย่างเหมาะสม ใหถู้กสุขอนามยั เพอืลด

ความเสยีงจากการเกดิอุบตัเิหตแุละผลกระทบต่อสุขภาพทอีาจเกดิขนึจากการปฏบิตังิาน 

o ตรวจสอบความพรอ้มของสุขภาพลูกจา้ง และ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน โดยตรวจตดิตามความ

เสยีงและรายงานขอ้มลูทเีกยีวขอ้งกบัอาชวีอนามยั ดว้ยความโปร่งใสและมจีรยิธรรม  

o อบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนัก ลดและควบคุมความเสยีงของการเกดิอุบตัเิหตุ และ

ผลกระทบต่อสุขภาพทอีาจเกดิขนึจากการปฏบิตังิาน ตลอดจนมแีนวทางในการควบคุมสถานการณ์

ฉุกเฉินเพอืลดความสูญเสยี การเขา้ในพนืทปีฏบิตังิาน  

o ใหป้ฏบิตัติามกฎความปลอดภยั กฎพทิกัษช์วีติ มาตรฐานความปลอดภยัทเีกยีวขอ้งกบัความเสยีง 

และมาตรฐานความปลอดภยัในการขนส่งและประกอบตดิตงัผลติภณัฑ์  

 

 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal protective equipment)  

จดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหก้บัลูกจา้งทสีอดคล้องตามความเสยีงอยา่งเพยีงพอพรอ้มใชง้าน 

และควบคมุใหเ้กดิการใชง้านอุปกรณ์ดงักล่าว 
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4. สิงแวดล้อม (Environmental Management) 

 ดาํเนินธุรกจิดว้ยความใส่ใจ และคาํนึงถงึผลกระทบ ต่อสงิแวดลอ้ม การอนุรกัษ์สงิแวดลอ้ม และการปรบัตวั 

ต่อการเปลยีนแปลงสภาพภูมอิากาศ รวมถงึการใช ้ทรพัยากรธรรมชาต ิพลงังาน และนํา อย่างรูคุ้ณค่าและมี

ประสทิธภิาพ เพอืลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและรกัษา สภาพภูมอิากาศของโลก  

 คาํนึงถงึการดาํเนินงานดา้นประสทิธภิาพเชงินิเวศ และเศรษฐกจิหมุนเวยีน การลดการปล่อย มลพษิทาง

อากาศ การลดการก่อใหเ้กดิ นําเสยีและของเสยีทงัของเสยีอนัตราย และไม่อนัตราย  

 การอนุรกัษ์ความ หลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ ดว้ยความมุ่งมนัในการสรา้งผลกระทบ สุทธเิชงิบวก

ทางธรรมชาต ิการอนุรกัษ์ทดีนิ และไมม่กีารตดัไมท้าํลายป่าทผีดิกฎหมาย ใหค้รอบคลุมถงึ คูธุ่รกจิของ

ตนเอง และผูใ้หบ้รกิารทงัทางตรง และทางออ้ม  

 การดําเนินกจิกรรมตามหลกั 3R คอื การลดปรมิาณการใช ้(Reduce) การนํากลบัมาใชซ้าํ (Reuse)/การนํา

กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

 ใหค้วามร่วมมอืในการผลกัดนัการตดิตาม ปรบัปรุง ใหข้อ้มลู และเปิดเผยขอ้มลูการปล่อย ก๊าซเรอืนกระจก

และสงิแวดลอ้ม ดว้ยความโปร่งใสและมจีรยิธรรม ตามความคาดหวงัขององคก์ร ILM และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ที

เกยีวขอ้ง  

 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้นีโยบาย เป้าหมาย แผนหรอืกจิกรรม ทีสรา้งความมส่ีวนร่วม ในการลดผลกระทบ

ต่อสงิแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

 เสรมิสรา้งความรูแ้ละความตระหนักเรอืงการบรหิารจดัการสงิแวดลอ้มและสภาพภูมอิากาศ ใหพ้นักงาน 

ลูกคา้ คู่ธุรกจิ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทเีกยีวขอ้ง 
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5. กฎหมายและข้อกาํหนด (Laws and Requirements) 

ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้กําหนด และกฎระเบยีบต่างๆ ทเีกยีวขอ้งทงัหมด 

 

6. การรายงานข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

ในกรณีทคีู่คา้ หรอื ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ทราบ, พบเหน็, หรอื สงสยั การกระทาํของบคุคลากรของILM หรอื

บุคคลใดๆ ทกีระทาํการแทนILM หรอืคู่ธุรกจิของILM ทไีม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่ธุรกจิILM หรอืไดร้บั

ความเดอืดรอ้น เสยีหาย จากการทุจรติ คอรร์ปัชนั ไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

จรรยาบรรณ หรอืนโยบายการกาํกบัดูแูลกจิการของบรษิทั สามารถ สอบถาม รอ้งเรยีน แจง้เบาะแสเกียวกบั

การกระทาํ ดงักล่าวไดต้ามนโยบายการรบัเรอืงรอ้งเรยีนการทจุรติและการกระทาํผดิ (Whistleblowing 

Policy) ไดท้ ี  

 https://investor.indexlivingmall.com/en/cg/whistleblowing-channel 

 https://investor.indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel  

โดย ILM จะรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส เป็นความลบั และดาํเนินการตามระเบยีบปฏบิตั ิ

ต่อไป 

 

 

จรรยาบรรณคู่คา้ฉบบันี ใหม้ผีลบงัคบัใชต้งัแต่วนัท ี1 ธนัวาคม 2566 เป็นตน้ไป  

 

 

 

 

 

 

(กฤษชนก ปัทมสตัยาสนธ)ิ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

  


