
3.2  นโยบ�ยและเป้�ห่ม�ยกำ�รจัด้กำ�รด้้�นคว�ม 
 ยั�งยืน

• นโยบายด้านคุวามียั�งยืน 
บริษัทุกำาห่นดีนโย่บาย่และแนวปีฏิบัตัิการจัดีการดี้าน
ความย่ั�งย่ืน เพิ่ื�อให่้ส่ามารถดีำาเนินธุุรกิจ ให่้เปี็นไปีใน
ทุิศทุางเดี่ย่วกับแนวทุางการดีำาเนินธุุรกิจและกลยุ่ทุธุ์
องค์กร รวมทุั�งเพิ่ื�อตัอบส่นองกับผู้ม่ส่่วนไดี้เส่่ย่ตัาม
ปีระเดี็นส่ำาคัญดี้านความย่ั�งย่ืนอย่่างรอบดี้าน โดีย่ม่ส่าระ
ส่ำาคัญดีังน้�
1. มุ่งพิ่ัฒนาและส่ร้างส่รรค์ส่ินค้าและบริการทุ่�ม่

คุณ์ภาพิ่ ราคาเปี็นธุรรม ส่่งเส่ริมการใช่้ช่่วิตั
อย่่างม่คุณ์ภาพิ่และปีลอดีภัย่ และเปี็นมิตัรกับ
ส่ิ�งแวดีล้อม

2. มุ่งพิ่ัฒนาเทุคโนโลย่่ และนวัตักรรมทุ่�ม่ศักย่ภาพิ่
มาใช่้ในการดีำาเนินธุุรกิจ การให่้บริการ และช่่อง
ทุางการส่ื�อส่าร เพิ่ื�อเช่ื�อมโย่งและตัอบส่นองความ
ตั้องการของผู้ม่ส่่วนไดี้เส่่ย่กับกลุ่มบริษัทุไดี้อย่่างม่
ปีระส่ิทุธุิภาพิ่ รวดีเร็วทุันเวลา เข้าถึงไดี้ง่าย่ และให่้
ความส่ำาคัญตั่อการรักษาความปีลอดีภัย่ดี้านข้อมูล
ส่่วนบุคคลของผู้ทุ่�เก่�ย่วข้อง

3. มุ่งพัิ่ฒนากระบวนการดีำาเนินธุุรกิจทุ่�เปี็นมิตัรตั่อ
ชุ่มช่น และสั่งคมเพิ่ื�อย่กระดัีบคุณ์ภาพิ่ช่่วิตัทุ่�ดี่ และ
ส่ร้างความเตัิบโตัทุางธุุรกิจไปีดี้วย่กันอย่่างย่ั�งย่ืน

4. ใส่่ใจในการดีำาเนินธุุรกิจทุ่�เปี็นมิตัรตั่อส่ิ�งแวดีล้อม 
ตัระห่นักถึงการใช่้ทุรัพิ่ย่ากรและพิ่ลังงานอย่่างม่
ปีระสิ่ทุธิุภาพิ่ รวมทุั�งการจัดีการของเส่่ย่จากห่่วง

โซ์่คุณ์ค่าขององค์กร เพิ่ื�อให่้มั�นใจว่าไม่ส่ร้างผล 
กระทุบทุางส่ิ�งแวดีล้อม

5. ให่้ความส่ำาคัญในเรื�องการเคารพิ่ส่ิทุธุิมนุษย่ช่น 
และดูีแลไม่ให่้ธุุรกิจของกลุ่มบริษัทุเข้าไปีม่ส่่วน
เก่�ย่วข้องกับการละเมิดีส่ิทุธุิเส่ร่ภาพิ่ของบุคคลทุั�ง
ทุางตัรงและทุางอ้อม เช่่น ไม่ส่นับส่นุนการล่วง
ละเมิดีทุางเพิ่ศและการใช่้ความรุนแรง ตั่อตั้านการ
ใช่้แรงงานเด็ีก รวมถึงการให่้ความเส่มอภาคเทุ่า
เทุ่ย่มกันกับพิ่นักงานทุุกเพิ่ศ

6. มุ่งพิ่ัฒนาศักย่ภาพิ่และความรู้ความส่ามารถของ
พิ่นักงาน ใส่่ใจความปีลอดีภัย่ อาช่่วอนามัย่ และ
ส่ภาพิ่แวดีล้อมในการทุำางาน รวมทุั�งเปีิดีโอกาส่ให่้
พิ่นักงานม่ส่่วนรวมในการแส่ดีงความคิดีเห่็นเพิ่ื�อ
พิ่ัฒนาองค์กร

7. มุ่งเน้นการตั่อตั้านทุุจริตัคอร์รัปีช่ั�น โดีย่กำาห่นดี
นโย่บาย่และแนวทุางปีฏิบัตัิส่ำาห่รับการตั่อตั้านทุุจริตั 
เพิ่ื�อวางกรอบในการดีำาเนินธุุรกิจดี้วย่ความโปีร่งใส่ 
ม่จริย่ธุรรม ตัามห่ลักการกำากับดีูแลกิจการทุ่�ดี่ 

• กัลิยุที่ธ์ด้านคุวามียั�งยืน (Sustainability Strategy)
บริษัทุไดี้กำาห่นดีกลยุ่ทุธุ์ดี้านความย่ั�งย่ืน 3G เพิ่ื�อเปี็นกรอบ 
ในการดีำาเนินธุุรกิจตัามแนวทุางการพิ่ัฒนาแบบย่ั�งย่ืน และ 
วางเปี้าห่มาย่เพิ่ื�อให่้ส่อดีคล้องกับปีระเดี็นส่ำาคัญดี้านความ 
ย่ั�งย่นื และเป้ีาห่มาย่การพัิ่ฒนาทุ่�ย่ั�งย่นืขององค์การส่ห่ปีระช่าตั ิ
(Sustainable Development Goals: SDGS) อ่กดี้วย่ และ
เปี็นแนวทุางในการดีำาเนินธุุรกิจ และโครงการทุ่�เก่�ย่วข้องกับ
ความย่ั�งย่ืนแตั่ละมิตัิ โดีย่ม่ราย่ละเอ่ย่ดี ดีังน้�

Sustainable Living 
for Future Lifestyle

Great Experience
สร้างประสบกัารณ์ที่่�ด่จากัสินคุ้า

แลิะบริกัารของบริษัที่

Grow Together
สร้างคุวามีสุขแลิะคุุณภาพช่วิต่ 

เต่ิบโต่ไปด้วยกััน

Green Planet
ใส่ใจแลิะส่งต่่อสิ�งแวดลิ้อมีอย่าง

ยั�งยืน

สู่ร้างปีระสู่บการณ์ที�ดูีจำากสู่ินค้า 
แลัะบริการของบริษััท โดูยมี่�งเน้นการ
พััฒนานวัติกรรมีผลัิติภัณฑ์์แลัะการ

บริการ การนำาเทคโนโลัยีใหมี�ๆ รวมีถึง
ให้ความีสู่ำาคัญติ�อความีปีลัอดูภัย 

ของข้อมี่ลัภายใติ้ย่คดูิจำิทัลั

สู่ร้างความีสู่่ขแลัะค่ณภาพัช้ีวิติที�ดูี 
ร�วมีกันดู้วยความีรับผิดูช้อบ 

 ใสู่�ใจำติ�อผ่้มีีสู่�วนไดู้เสู่ียท่กฝ่่าย 
แลัะมี่�งเน้นความีร�วมีมีือที�ดูี 

แลัะสู่ามีารถเติิบโติไปีดู้วยกัน 
อย�างยั�งยืน

ใสู่�ใจำแลัะสู่�งติ�อสู่ิ�งแวดูลั้อมีสู่่�สู่ังคมี 
อย�างยั�งยืน มี่�งเน้นการใช้้พัลัังงาน

อย�างมีีปีระสู่ิทธุิภาพั เพั่�อการอน่รักษั์
พัลัังงาน แลัะการจำัดูการของเสู่ีย  

เพั่�อให้สู่ามีารถสู่�งติ�อโลักที�สู่มีบ่รณ์ 
ติ�อช้นร่�นหลััง
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• เป้าห้มีายด้านคุวามียั�งยืนขององคุ์กัร

ปริะเด็็นด็้�นควิ่�มยั�งยืนขอิงบริิษััท เป้�หม�ย
ควิ่�มสอิด็คลิ้อิงกับเป้�หม�ย
ก�ริพัฒน�ที�ยั�งยืน SDGs

มิติสิ�งแวิ่ด็ลิ้อิม

การจำัดูการพัลัังงาน  
แลัะการจำัดูการเพั่�อลัดูปีัญหา 
ก๊าซเร่อนกระจำก  
(Energy conservation and  
Greenhouse gas Mitigation) 

• การเพั่�มีการใช้้พัลัังงานไฟฟ้าทดูแทน 30% ติ�อปีี 
• การติิดูติั�ง Solar Rooftop ให้ครบท่กสู่าขา  

(เฉพัาะสู่าขาที�มีีโครงสู่ร้างรองรับการก�อสู่ร้างแลัะ 
มีีความีค่้มีค�าในการติิดูติั�งแผงโซลัาร์เซลัลั์)  
ภายในปีี 2570 

• ลัดูการใช้้ปีริมีาณการไฟฟ้าของสู่าขา 10% จำากปีี  
ฐาน 2565 

การจำัดูการของเสู่ีย  
(Waste management)

• จำำานวนข้อร้องเรียนขยะแลัะของเสู่ียเปี็น 0 
• บริษััทไดู้รับการรับรองการลัดูคาร์บอนจำากการ

จำัดูการขยะ โดูยองค์การบริหารจำัดูการก๊าซเร่อนกระจำก 
(องค์การมีหาช้น) (อบก.) ท่กปีี

การพััฒนาสู่ินค้าแลัะบรรจำุภัณฑ์์ที�เปี็น
มีิติรติ�อสู่ิ�งแวดูลั้อมี 
(Eco Product and Service  
Development)

• การพััฒนาสู่ินค้าใหมี�ที�ใช้้วัสู่ดู่ธุรรมีช้าติิผสู่มีผสู่าน 
ให้เพั่�มีข้�นเปี็น 5% ของ Portfolio สู่ินค้าใหมี�ที�พััฒนา 
ภายในปีี 2565 แลัะเพั่�มีสู่ัดูสู่�วนของสู่ินค้าที�ออกแบบให้
เปี็นมีิติรติ�อสู่ิ�งแวดูลั้อมี 

• การเพั่�มีสู่ัดูสู่�วนเฟอร์นิเจำอร์แบรนดู์ Younique ซึ�งเปี็น
สู่ินค้า customized ที�ปีระหยัดูทรัพัยากรในการผลัิติ
เฟอร์นิเจำอร์ เปี็น 10% ของรายไดู้เฟอร์นิเจำอร์ทั�งหมีดู 
ภายในปีี 2568 

มิติสังคม

การพััฒนาสู่ินค้าแลัะบริการเพั่�อ
ค่ณภาพัช้ีวิติที�ดูี (Product and Ser-
vice Innovation for Better Living)

• การมี่�งมีั�นพััฒนาสู่ินค้าแลัะบริการที�พััฒนาค่ณภาพั
ช้ีวิติของผ่้บริโภค แลัะสู่ังคมี 

• ดู้านยกระดูับสู่่ขภาพั : เพั่�มีสู่ัดูสู่�วนสู่ินค้าใหมี�ที�ออกแบบ
ติามีหลัักการยศาสู่ติร์ (Ergonomic) แลัะสู่ินค้าที�คำานึง
ถึงสู่่ขภาพัของลั่กค้า เปี็น 20% ของ portfolio สู่ินค้า
ใหมี�กลั่�มี Office Furniture ภายในปีี 2568

• ดู้านนวัติกรรมี: การเพั่�มีวัติถ่ดูิบที�ใช้้ผลัิติสู่ินค้าที�มีี 
นวัติกรรมีดู้านสู่่ขภาพัแลัะความีปีลัอดูภัย โดูยเพ่ั�มีข้�นเป็ีน 
สู่ัดูสู่�วน 20% ของ portfolio สู่ินค้าใหมี�ของกลั่�มีสู่ินค้า
เฟอร์นิเจำอร์แลัะของติกแติ�งบ้าน ในปีี 2568 

• ดู้านความีเปี็นมีิติรติ�อสู่ังคมีผ่้สู่่งอาย่ :  
พััฒนา Portfolio ของสู่ินค้ากลั่�มีเฟอร์นิเจำอร์ ของใช้้แลัะ
อุปีกรณ์ที�เหมีาะกับผ่้สู่่งอาย่ ให้มีีสู่ัดูสู่�วน 10%  
ของจำำานวนสู่ินค้าใหมี�ของกลั่�มีเฟอร์นิเจำอร์ที�เหมีาะสู่มี
กับผ่้สู่่งอาย่ทั�งหมีดู ภายในปีี 2568

• ดู้านการสู่�งเสู่ริมีพััฒนาสู่ังคมี: จำัดูให้มีีโครงการสู่�งเสู่ริมี
สู่ินค้าจำากช้่มีช้มีเพั่�อสู่นับสู่น่นแลัะสู่ร้างรายไดู้ให้กับ
ช้่มีช้น ภายในปีี 2565-2566

การปีฏิิบัติิติ�อแรงงานแลัะการเคารพั
สู่ิทธุิมีน่ษัยช้น 
(Labor Equitable Treatment and 
Human Rights)

• จำำานวนข้อร้องเรียนเร่�องสู่ิทธุิมีน่ษัยช้นแลัะปีระเดู็นดู้าน
แรงงานเปี็น 0
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ปริะเด็็นด็้�นควิ่�มยั�งยืนขอิงบริิษััท เป้�หม�ย
ควิ่�มสอิด็คลิ้อิงกับเป้�หม�ย
ก�ริพัฒน�ที�ยั�งยืน SDGs

สู่่ขอนามีัยแลัะความีปีลัอดูภัยของลั่กค้า
แลัะพันักงาน (Health and Safety)

• การลัดูอุบัติิเหติ่จำากการทำางาน
• อัติราการเสู่ียช้ีวิติเปี็น 0
• จำำานวนอุบัติิเหติ่จำากการทำางานลัดูลัง 5% เทียบกับปีี

ฐาน พั.ศ.2563 
• จำำานวนวันหย่ดูงานจำากการเกิดูอุบัติิเหติ่ลัดูลัง 5% 

เทียบกับปีี พั.ศ.2563

การมีีสู่�วนร�วมีกับช้่มีช้น
(Community Contribution)

• สู่ัดูสู่�วนการจำ้างงานบ่คคลัภายนอกในโครงการเถ้าแก�
น้อย 70%

• ดู้านการสู่�งเสู่ริมีพััฒนาสู่ังคมี: จำัดูให้มีีโครงการสู่�งเสู่ริมี
สู่ินค้าจำากช้่มีช้มีเพั่�อสู่นับสู่น่นแลัะสู่ร้างรายไดู้ให้กับ
ช้่มีช้น ภายในปีี 2565-2566

มิติบริริษััทภิบ�ลิแลิะเศริษัฐกิจำ

ปีระสู่บการณ์ของลั่กค้า (Customer 
Experience)

• การปีระเมีินความีพัึงพัอใจำของลั่กค้าอย่�ในระดูับ
มีากกว�า 90% ในปีี 2565 – 2568 แลัะเพั่�มีเปี็น 93% 
ในปีี 2569

การปีระย่กติ์ใช้้เทคโนโลัยีดูิจำิทัลัแลัะการ
ดู่แลัความีปีลัอดูภัยของข้อมี่ลัความีเปี็น
สู่�วนบ่คคลั (Digitalization and Data 
Privacy)

• จำำานวนข้อร้องเรียนเร่�องความีปีลัอดูภัยทางข้อมี่ลัสู่�วน
บ่คคลัเปี็น 0

การติ�อติ้านท่จำริติคอร์รัปีช้ัน
(Anti-corruption)

• ข้อร้องเรียนดู้านท่จำริติคอร์รัปีช้ันเปี็น 0
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