
3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทใส่่ใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิและพลัังงาน 
และการจััดการของเสีียจากห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งตะหนัักถึึงผลกระทบจากก๊๊าซเรืือนกระจก 
ท่ี่�มีีต่่อสถานการณ์์ทางภููมิิอากาศโลกท่ี่�แปรปรวน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่สร้้างผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้แนวทางการปฏิิบััติิ
ของนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้จาก 
Solar rooftop 

การเพิ่่�มการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทดแทน

12,689 mWh 9,070.7 ตััน

10% 18.8% 

12,417.83 7.04%

ปริิมาณการรีี ไซเคิิลขยะ และของเสีีย

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการพลัังงานไฟฟ้้าทดแทน
และการจััดการขยะ 

สััดส่่วนของสิินค้้าที่่�การใช้้วััสดุุธรรมชาติิ
ใน Portfolio ของสิินค้้าใหม่่ที่่�พััฒนา 

สััดส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ Younique 
ซึ่่�งเป็็นสิินค้้า customized ที่่�ประหยััด
ทรััพยากรในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ 

2565

2564

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

1. การจัดการด้้านพลัังงาน และการจัดการเพื่่�อลดปััญหา
ก๊๊าซเรืือนกระจก 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการประหยััดพลัังงาน (Energy 
Conservation) ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิใน 
การผลิตพลังังานอย่่างยั่่�งยืืนผ่า่นการลงทุนุติดิตั้้�ง Solar rooftop 
ในสาขา และโรงงานของบริิษััทโดยเริ่่�มติิดตั้้�ง Solar rooftop 
ตั้้�งแต่่ปีี 2561 จนถึึงปััจจุุบััน โดยการเพิ่่�มสััดส่่วนการบริิโภค
พลัังงานสะอาดของบริิษััท รวมทั้้�งการจััดขยะ และการจััดการ
เชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับการขนส่่งและกระจายสิินค้้าของบริิษััท ถืือ
เป็็นการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเมื่่�อพิิจารณา
จากการบริิโภคพลัังงานท่ี่�มาจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล อัันมีีส่วน
ต่อ่การแก้้ไขปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศซ่ึ่�งถืือเป็็น
ปััญหาระดัับโลก ตลอดจนการพััฒนาปรัับปรุงประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลังังาน สำำ�หรับัปีี 2565 บริิษัทัมีีการดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญั
ต่่อการจััดการด้้านพลัังงาน และปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

1.1 การจััดการไฟฟ้้า 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ โดยการดำำ�เนิินการทั้้�งปรัับปรุุงและบำำ�รุุงรัักษา
อุุปกรณ์์ควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรวมถึึง 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

การสร้้างความตระหนัักถึึงการประหยััดไฟฟ้้าแก่่พนัักงาน 
นอกจากนี้้�  บริิษััทยังขยายการติิดตั้้� งระบบผลิตไฟฟ้้า
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) ในสาขาและ 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถผลิตพลัังงานไฟฟ้้า
ทดแทนมาใช้้เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าและค่่าใช้้จ่่ายปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปีีก่่อน เนื่่�องจากค่่า FT 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น และการเปิิดให้้บริิการ Index Living Mall และ 
The Walk อย่่างเต็็มรูปแบบหลัังสถานการณ์์ COVID-19 
คลี่่�คลายแล้้ว ในส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าของโรงงาน มีีการใช้้
ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการผลิิตสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อรองรัับ 
การขยายตััวของธุุรกิิจ

 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััท (กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง kWh)
 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััท (บาท)

หมายเหตุุ : ข้้อมููลครอบคลุุม ILM ทุุกสาขา ศููนย์์กระจายสิินค้้า The walk  
	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ และโรงงานในเครืือ 

59,151,877.16  kWh

245,825,194.96  บาท

293,119,507.01  บาท

65,142,644.20 kWh

064 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE LIFESTYLE

ปริิมาณไฟฟ้้าที่�ผลิิตจาก Solar rooftop

	 โครงการ Energy Saving 
ด้้วยเล็็งเห็็นถึึงการจััดการไฟฟ้้าอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทได้้ดำำ�เนิิน
โครงการ Energy Saving & Efficiency in Retail Stores 
สำำ�หรัับ Index Living Mall ทุุกสาขา เพื่่�อวางแผนด้้านพลัังงาน
ในระยะยาว โดยบริิษััทมีีแผนปรับปรุงระบบปรับอากาศ 
และระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง ซ่ึ่�งเป็็นระบบท่ี่�ใช้้ไฟฟ้้าสููงท่ี่�สุุด 
โดยทยอย upgrade เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ของระบบ
ปรัับอากาศ การเปลี่�ยนระบบไฟฟ้้าเป็็นแบบอััตโนมัติิ และ
ติิดตั้้�งระบบปรัับอากาศแบบใหม่่ สำำ�หรัับ Index Living Mall 
สาขาลาดกระบััง เพื่่�อเป็็นตัวอย่่างสำำ�หรัับสาขาท่ี่�จะเปิิดใหม่่
ในอนาคต รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการประหยััด
พลัังงานของพนัักงานทั้้�งท่ี่�สาขาและสำำ�นัักงานใหญ่่ ในปีี 
2565 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้า เพื่่�อ
ใช้้ในการตั้้�งเป้้าหมายการลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้้า เริ่่�มจาก
สาขาของ Index Living Mall โดยมีีเป้้าหมายในการลดการ
ใช้้ไฟฟ้้าลง 10% จากปีีฐาน 2565

	 โครงการ Solar rooftop 
บริิษััทลงทุุนโครงการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์รููฟท็็อป (Solar 
Rooftop) เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยติิดตั้้�งทั้้�งท่ี่�ร้้าน Index 
Living Mall และโรงงาน IDF เพื่่�อเป็็นการประหยััดพลัังงาน
อย่่างยั่่�งยืืน และยัังเป็็นพลัังงานสะอาดท่ี่�ช่่วยลดภาวะปััญหา
โลกร้้อน ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพิ่่�มอีีก 
9 แห่่ง ประกอบด้้วย ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบอนและ 
Index Living Mall 8 สาขา ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 24 แห่่ง 
ทั้้�งนี้้�  บริิษััทเล็็งเห็็นศัักยภาพในการลดการใช้้พลัังงาน 
ไฟฟ้้าท่ี่�สาขา จึึงแผนท่ี่�จะขยายการติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต โดยในปีี2565 สามารถ
ผลิตไฟฟ้้าได้้ 12,688.80 mWh เพิ่่�มจากปีีก่่อน 18.84% 
และสามารถลดปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 6,052.56 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
 eq) 

ปี 2561 2562 2563 2564 2565

ปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได้ (mWh) 4,561.06 6,133.158 8,064.40 10,677.05 12,688.80

อัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าทดแทนที่ผลิต
ได้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน

0% 34% 30% 32% 18.84%

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก/1 (ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า tCO

2
 eq)

998.42 2,986.85 3,927.36 4,994.511 6,052.562

จำ�นวน (แห่ง) 5 11 11 15 24

หมายเหตุุ	 1 อ้้างอิิงปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก อบก. ในปีี 2564 เป็็นปริิมาณ 4,994.51 tCO
2
 eq

	 2 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีี 2565 อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองจาก อบก. 

065

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า tCO

2
 eq)

2564 25651

โครงการติดตั้งระบบพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) 4,994.51 6,052.56

โครงการคัดแยกขยะเพื่อการรีไซเคิล และการนำ�ขยะอินทรีย์ประเภท 
เศษอาหารไปใช้เป็นอาหารสัตว์

3,344.99 6,356.27

รวมทั้งหมด 8,339.50 12,417.83

หมายเหตุุ	 1 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีี 2565 อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองจาก อบก. 

นอกจากนี้้�  บริิษััทอยู่่� ระหว่่างการศึึกษาวิิธีีการคำำ�นวณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และการประเมิินตาม
แนวทางขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 
เพื่่�อให้้สามารถเปิิดเผยข้้อมููลเรื่่�องการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขององค์์กรได้้อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานสากลในอนาคต

1.3	 การจััดการเชื้้�อเพลิิง 
เนื่่�องจากบริิษััทมีีบริิการขนส่่งและติิดตั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์และ
สิินค้้าตกแต่่งบ้้านให้้บริิการกัับลููกค้้าทั่่�วประเทศไทย บริิษััทจึึง
มีีการวางแผนในการจััดการด้้านเช้ื้�อเพลิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายเรื่่�องน้ำำ��มัันเช้ื้�อเพลิิง รวมไป
ถึึงการลดมลภาวะจากก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�มาจากการขนส่่ง
ด้้วยรถท่ี่�ใช้้น้ำำ��มััน บริิษััทได้้ปรับการใช้้น้ำำ��มัันจากการใช้้ระบบ 
Fleet card มาเป็็นการติิดตั้้�งสถานีีเติิมน้ำำ��มัันในศููนย์์กระจาย
สิินค้้า ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สามารถดููแลและควบคุุมการใช้้น้ำำ��มัันได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 

การใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิง 2564 2565

ปริมาณการใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิงทั้งหมด (ลิตร) 1,607,959.60 1,888,007.69

น้ำ�มันดีเซล 1,501,556.02 1,723,607.89

น้ำ�มันเบนซิน 106,403.58 164,399.80

ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิงทั้งหมด  (บาท) 42,996,743.85 60,986,791.98

นอกจากนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างพััฒนาระบบในการ Optimize 
การจััดเส้้นทางเดิินรถ เพื่่�อให้้รถขนส่่งเดิินทางไปจััดส่่ง 
และติิดตั้้�งสิินค้้าท่ี่�ได้้ประโยชน์์สููงสุุดในแต่่ละรอบการเดิินทาง 
และบริิษััทมีีแผนในการปรับรถขนส่่งสิินค้้าให้้เป็็นรถไฟฟ้้า 
เพื่่�อลดมลพิษทางอากาศและลดก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ปล่อย 
ออกมาจากการเผาไหม้้ของน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงภายในปีี 2566 

การใช้้น้ำำ��มัันเช้ื้�อเพลิิงของบริิษััทครอบคลุุมถึึงกระบวนการ
จััดส่่งสิินค้้าของ Index Living Mall รวมรถขนส่่งสิินค้้าของ 
Vendor (เถ้้าแก่่น้้อย) รถขนส่่งของโรงงานในเครืือ และ 
รถยนต์์สำำ�นัักงานท่ี่�ใช้้ในกิจการของบริิษััท โดยในปีี 2565 
มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเช้ื้�อเพลิิงเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนตาม 
ยอดขายท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการลดก๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 
Reduction Program: T-VER) จากองค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�ง
แวดล้อม เพื่่�อแสดงว่่า โครงการผลิติไฟฟ้าพลังังานแสงอาทิิตย์บนหลังัคา สาขาอิินเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ (Solar Rooftop System 
of Index Living Mall Public Company Limited) ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนโครงการเรีียบร้้อย โดยได้้รัับรองสำำ�หรับักลุ่่�มโครงการย่่อย
ท่ี่� 1 (CPA-01) จำำ�นวน 7 สาขา โดยมีีปริมาณเท่่ากัับ 1,571 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีีเทีียบเท่่า (tCO

2 
eq/year) และ

โครงการท่ี่�ลงทะเบีียนได้้ครอบคลุมุสาขาในปัจจุุบัันและสาขาท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต 

1.2	 การจัดัการก๊าซเรืือนกระจก 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจกตามนโยบายและกลยุุทธด้้านความยั่่�งยิิน โดยขยายผลจากการ
ติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพื่่�อผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าทดแทนสำำ�หรัับใช้้ในสาขา โรงงานในเครืือ รวมไปถึึงศููนย์์กระจายสิินค้้าของบริิษััท 
นอกจากน้ี้� บริิษััทได้้การดำำ�เนิินการเรื่่�องของการจััดการขยะทั้้�งท่ี่�สาขาและศููนย์์กระจายสิินค้าท่ี่�มีีปริมาณขยะท่ี่�สามารถนำำ�ไป
รีีไซเคิิลได้้ และรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อขอรัับรองปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) หรืือ อบก. ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) โดยใน 
ปีี 2565 บริิษััทได้้ลดก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านโครงการทั้้�งหมด รวมเป็็นปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่ากัับ 12,417.83 tCO

2
 eq 

066 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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1.4	 การจดัการน้�้ำำ 
บริิษััทมีีการจััดการการใช้้น้ำำ��ประปา โดยมีีแผนการซ่่อมบำำ�รุุงและตรวจสภาพของระบบการจ่่ายน้ำำ��ภายในอาคาร 
ทั้้�งของสำำ�นัักงานใหญ่่ Index Living Mall ทุุกสาขาและโรงงานในเครืือ ให้้ได้้มาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการสื่่�อสาร 
กัับพนัักงานเพื่่�อประหยััดการใช้้น้ำำ�� โดยในปีี 2565 บริิษััทมีีปริมาณการใช้้น้ำำ��รวม 25,871,604 ลููกบาศก์์เมตร ลดลง 9% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

การบริหิารจัดัการน้้ำเสียี 
บริิษััทได้้มีีการพััฒนาระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียให้้มีีคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง
ผ่่านมาตรฐานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยศูนูย์การค้้าเดอะวอล์์ค สาขา
ราชพฤกษ์์ ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณจากผู้้�ว่าราชการจัังหวััด
นนทบุุรีี เพื่่�อแสดงว่่าศููนย์การค้้าเดอะวอล์์ค สาขาราชพฤกษ์์
เป็็นต้นแบบการบริหิารจัดัการน้ำำ��เสีียดีีเด่่น ประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยศููนย์การค้้าเดอะวอล์์ค สาขาราชพฤกษ์์ ได้้
นำำ�ระบบ Moving Bad Biofilm Reactor (MBBR) และ ระบบ 
Membrane Bio Reactor (MBR) มาใช้้ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
เริ่่�มดำำ�เนิินการโครงการตั้้�งแต่่ 18 พฤษภาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 
24 เมษายน 2565 ใช้้งบประมาณทั้้�งสิ้้�น 6,400,000 บาท โดย
ระบบ Moving Bad Biofilm Reactor (MBBR) เป็็นการเพิ่่�ม
ตัวักลางท่ี่�เป็็นพลาสติกิท่ี่�รับัการออกแบบเป็็นพิเิศษเพื่่�อเพิ่่�มพื้�นท่ี่� 
ในการยึึดเกาะของจุลุินิทรีีย์ ส่่วนระบบ Membrane Bio Reactor 
(MBR) เป็็นเทคโนโลยีีการผสมผสานระหว่่างการใช้้จุุลิินทรีีย์ 
เพื่่�อกำำ�จัดัของเสีียท่ี่�ละลายในน้ำำ��และการกรองผ่่านเยื่่�อเมมเบรน 
ท่ี่�มีีรููพรุุนขนาดเล็็ก ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกรองน้ำำ��ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััด
แล้้วออกมาจากระบบ ซ่ึ่�งเป็็นรูปูแบบหนึ่่�งของกระบวนการบำำ�บัด 
น้ำำ��เสีียแบบแอกทิิเวเต็็ดสลััดจ์ (Activated Sludge Process) 
ทั้้�งน้ี้� เทคโนโลยีีของระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียดัังกล่่าวนำำ�ไปใช้้ 
พััฒนาระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียของศููนย์การค้้าเดอะวอล์์ค สาขา
เกษตรนวมินิทร์ด้้วยเช่่นกัน ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนินิโครงการ 
คาดว่าจะแล้้วเสร็็จภายในปีี 2566

การใช้น้ำ�ประปาของบริษัท1 2564 2565

ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาของบริษัท (ลูกบาศก์เมตร)  28,520,586.84 25,871,604.00 

ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำ�ประปาของบริษัท (บาท)  10,303,757.72  11,223,697.32 

หมายเหตุุ 		  1	การใช้้น้ำำ��ประปาครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท 

ลดการใช้้ ลดการสร้้างของเสีีย

Reduce Reuse Recycle

นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� หมุุนเวีียนนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

2. การจััดการขยะและของเสีีย
บริิษััทใ ห้้ความสำำ�คัญต่่อการจััดการของเสีีย (Waste 
Management) มุ่่�งเน้้นให้้มีีการลดและควบคุุมของเสีียจาก 
ห่่วงโซ่่คุุณค่าตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงปลายทาง โดยบริิษััทกำำ�หนด
นโยบายให้้นำำ�แนวคิดิ 3Rs (Reduce, Reuse and Recycle) 
ได้้แก่่ การลดการใช้้ การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� และการหมุุนเวีียน
กลับัมาใช้้ใหม่่ ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้มีีการจััดการขยะ
และของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนของเสีียจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ไม่่สามารถใช้้กระบวนการ 3Rs 
ได้้แล้้วนั้้�นให้้มีีการนำำ�ไปบำำ�บัดั (Treatment) และกำำ�จัดัของเสีีย 
(Disposal) อย่่างถูกูต้้องตามข้อบังัคับัและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางในการจััดการขยะและของเสีีย 3Rs 

067

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



แนวทางในการจััดการขยะและของเสีีย 3Rs 
บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการและควบคุุมของเสีีย การจััดการ
ขยะ และวััสดุุท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้ว ซ่ึ่�งเกิิดจากกระบวนการผลิิตท่ี่�
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกฎหมาย ทั้้�งในขั้้�นตอนการจััดเก็็บ 
การขนส่่ง ตลอดจนการทำำ�ลายเพื่่�อเป็็นแนวทางป้้องกััน 
ไม่่ให้้ขยะและวััสดุุท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้วหรืือของเสีียอัันตราย ส่่งผล 
กระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและชุุมชนใกล้้ เคีียง โดยบริิ ษััท 
มีีการแบ่่งประเภทของขยะออกเป็็น 4 ประเภท พร้้อม 
รายละเอีียดการจััดการ ดัังนี้้� 
1.	 ขยะรีีไซเคิิล เช่่น เศษไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ล กล่่องกระดาษ 

เป็็นต้้น บริิษััทจำำ�หน่่ายให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�กลัับไป
ใช้้ประโยชน์์ใหม่่อีีกครั้้�ง

2.	 ขยะอิินทรีีย์์ เช่่น เศษอาหาร เป็็นต้้น บริิษััทจััดทำำ�ห้้อง
พัักขยะเปีียกและติิดตั้้�งเครื่่�องปรับอากาศเพื่่�อควบคุุม
อุุณหภููมิิให้้ชะลอการเติิบโตของแบคทีีเรีียและควบคุุม
กลิ่่�น มีีหน่่วยงานเทศบาลเข้้าจััดเก็็บทุุกวััน นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการได้้นำำ�เศษอาหารไปให้้กัับเกษตรกรท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง
เพื่่�อใช้้เป็็นอาหารสััตว์์อีีกด้้วย

3.	 ขยะทั่่�วไป เช่่น เศษขยะทั่่�วไป หน่่วยงานเทศบาลในพื้้�นท่ี่�
รัับไปกำำ�จััดหรืือใช้้ประโยชน์์ต่่อไปตามหลัักสุุขาภิิบาล

4.	 ขยะอัันตรายและขยะติิดเชื้้�อ ขยะอัันตราย เช่่น เศษขยะ 
ปนเปื้้�อนและกากสีี ซ่ึ่�งจะถููกส่่งนำำ�ไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี
ตามมาตรฐาน โดยบริิษััทท่ี่�ผ่่านการอนุุญาตจากกรม
โรงงานอุุตสาหกรรม ด้้วยวิิธีีการนำำ�ไปทำำ�เป็็นเช้ื้�อเพลิิง 
การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีี

ขยะรีไซเคิล

ขยะอินทรีย์

ขยะทั่วไป

ขยะอันตราย 
และขยะติดเชื้อ

97.67%

0.05%

0.04%

2.22%

8,887,574

4,380

3,600

202,068

9,097,622รวม

ปริมาณขยะ ปี 2565 (กิโลกรัม)

ทางเคมีีกายภาพ และการเผาทำำ�ลายในเตาเผาเฉพาะ 
เป็็นต้้น ส่่วนขยะติิดเช้ื้�อ บริิษััทคััดแยกขยะให้้คู่่�สัญญา
หรืือหน่่วยงานเทศบาลไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี ได้้แก่่ ขยะ
จากห้้องพยาบาลบริิษััท

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อจััดการขยะท่ี่�เกิิดจากการส่่งมอบ
สิินค้้าและการประกอบติิดตั้้�งสิินค้้า เช่่น กล่่องกระดาษแข็็ง 
พลาสติกิหรืือโฟมท่ี่�อยู่่�ในกล่อ่งบรรจุภัุัณฑ์ข์องสินิค้า้ ซ่ึ่�งแต่เ่ดิมิ
ลูกูค้า้ต้อ้งนำำ�ไปจัดัการทิ้้�งด้ว้ยตนเอง โดยได้ก้ำำ�หนดนโยบายให้้
พนัักงานประกอบติิดตั้้�งต้้องเก็็บขยะและทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�
ประกอบติดิตั้้�งสินิค้า้ของลูกูค้า้ และนำำ�ขยะกลับัจัดัการในพื้้�นท่ี่�
ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด เพื่่�อเป็็นการลดภาระของลููกค้้าและสามารถ
นำำ�ขยะมาหมุุนเวีียนเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทซ่ึ่�งจะมีี 
ผู้้�มารัับซ้ื้�อและคััดแยกขยะให้้เรีียบร้้อยทำำ�ให้้บริิษััท มีีรายได้้ 
เพิ่่�มเติิมจากการขายขยะดัังกล่่าวแล้้ว นอกจากน้ี้� บริิษััท 
ยัังได้้เข้้าทำำ�กิิจกรรมภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ ในการแยกขยะ 
อย่่างชััดเจน สำำ�หรัับ เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและกำำ�จััด
อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด และมีีการจััดเก็็บข้้อมููล
การนำำ�ขยะไปรีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�ไปประเมิินการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกในโครงการ LESS ของ อบก. ประจำำ�ปีีอีีกด้้วย 

ผลการดำเนิินการด้้านการจััดการขยะ
บริษิัทัมีีปริมาณขยะในปีี 2565 และมีีขยะท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิลิ/นำำ�ไป
ขาย/นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เป็็น 97.69% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด 
โดยมีีการแบ่่งประเภทขยะ ดัังนี้้�

ขยะรีไซเคิล

ขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ

ขยะทั่วไป
0.04%

2.22%

97.67%

0.05%
ขยะอินทรีย์
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการรีีไซเคิิลขยะสำำ�หรัับขยะรีีไซเคิิลและขยะอิินทรีีย์ เนื่่�องจากมีีปริมาณเป็็นจำำ�นวนมาก คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 97.7 ของปริมาณขยะทั้้�งหมด โดยมีีการนำำ�ไปจำำ�หน่่ายให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้าเพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์ใหม่่อีีกครั้้�ง และ 
การนำำ�ขยะอิินทรีีย์์ประเภทเศษอาหารไปเป็็นอาหารสััตว์์ ในส่่วนของขยะอัันตรายที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตจะถููกส่่งนำำ�ไปกำำ�จััด
อย่่างถููกวิิธีีตามมาตรฐาน ทั้้�งนำำ�ไปรีีไซเคิิลด้้วยการทำำ�เป็็นเชื้้�อเพลิิง (88.46%) การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย (6.40%) การบำำ�บััด 
น้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีทางเคมีีกายภาพ (5.12%) และการเผาทำำ�ลายในเตาเผาเฉพาะ (0.02%) โดยปริมาณขยะและของเสีียท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล
ทั้้�งอัันตรายและไม่่อัันตรายในปีี 2565 เท่่ากัับ 9,070,694 กิิโลกรััม 

เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบด้้านการจััดการขยะในระดัับท้้องถิ่่�น 
Index Living Mall สาขาพิิษณุุโลกได้้เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิม 
การคััดแยกขยะมููลฝอยท่ี่�ต้้นทางในสถานประกอบการห้้าง 
สรรพสิินค้้าจัังหวััดพิิษณุุโลก (Phitsanulok Recycle City) 
ของกรมควบคุุมมลพิิษภายใต้้การดำำ�เนิินโครงการของจัังหวััด
พิิษณุุโลกและสำำ�นัักงานสิ่่�งแวดล้อมภาคท่ี่� 3 โดยการคััดแยก
ขยะทั่่�วไป แบบขยะแห้้ง เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็็นเชื้้�อเพลิิงทดแทน 
(Refuse Derived Fuel - RDF) ซ่ึ่�งเข้้าร่่วมโครงการตั้้�งแต่่ 
เดืือนมีีนาคม 2564 และได้้รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณจากอธิิบดีี
กรมควบคุุมมลพิิษ เมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2565 

บริิษััทยัังได้้ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรร่่วมมืือกัับ AIS ในการจััดการ
ขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ และเป็น็หนึ่่�งในจุดุรับัทิ้้�งขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(Hub of  E-Waste) เพื่่�อรับับริจิาคขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากลูกูค้า้ 
รวมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้้า และประชาชนทั่่�วไป และส่่งมอบให้้ทาง 
AIS เพื่่�อนำำ� E-Waste เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลท่ี่�ถููกต้้อง
ตามมาตรฐานต่่อไป ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญใน 
การจััดการขยะอัันตราย บริิษััทได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์
โครงการความร่ว่มมืือระหว่า่งภาครัฐักับัภาคเอกชนในการเก็บ็ 
รวบรวมของเสีียอัันตรายจากชุุมชนกัับกรมควบคุุมมลพิิษ 
เพื่่�อให้้ Index Living Mall เป็็นจุุดรัับขยะอัันตรายของชุุมชน 
ซึ่่�งโครงการนี้้�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2566

นอกจากน้ี้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนดและมาตรฐาน
สากลด้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�บริิษัทัเก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีการติดิตาม 
ตรวจสอบและทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใน 
ปีี 2565 บริษิัทัไม่ม่ีีข้อร้้องเรีียนท่ี่�ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

3.   การพััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทเชื่่�อว่่าการออกแบบและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ รวมถึึง 
การจััดการวััตถุุดิิบในการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืนถืือว่่าเป็็นการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและช่่วยลดปริิมาณขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง บริิษััท
จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อนโยบายการพััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 
ท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการใช้้พลาสติิกด้้วย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเพิ่่�มสัดส่วน
ของสิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์
และของตกแต่่งบ้้าน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนการบริิโภค 

การจัดการขยะ (กิโลกรัม) 2564 2565

ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท 8,654,608.00 9,097,622.10

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม 8,430,115.00 8,895,554.10

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม 224,493.00 202,068.00

ปริมาณขยะและของเสียที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ของบริษัท 8,622,663.00 9,070,694.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตราย ที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) 8,429,859.00 8,891,954.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตราย ที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) 192,804.00 178,740.00
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อย่่างมีีความรัับผิิดชอบในทางอ้้อม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทได้้
ดำำ�เนิินการโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

	 การพััฒนาการออกแบบสิินค้้าให้้มีีวััสดุุธรรมชาติิ 
ผสมผสาน 

เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนสิินค้้าท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อมเข้้าใน 
Port fo l io ของสิินค้้าของบริิษััท บริิษััทได้้ เริ่่�มพััฒนา
และออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้าตกแต่่งบ้้านท่ี่�ใช้้วััสดุุ
ธรรมชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นวัสดุุท่ี่�สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ 
และเน้้นหาได้้ง่่ายในท้้องถิ่่�นทั่่�วไทย เพื่่�อเป็็นการกระจาย 
รายได้้ให้้กัับชุุมชนอีีกทางหนึ่่�ง 

เฟอร์์นิเิจอร์์ บริษิัทัได้้เน้้นพัฒันาสินิค้าใหม่่เฉพาะกลุ่่�มเฟอร์์นิเิจอร์์
ท่ี่�เหมาะสมต่อการใช้้วััสดุุธรรมชาติิ และมีีความเป็็นไปได้้ 
ในการทำำ�ตลาดเฟอร์์นิเิจอร์์ อาทิิเช่่น ชุดุโต๊๊ะอาหาร (Dining) 
กลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์ภายนอกอาคาร (Outdoor Furniture) และ 
ชุดุห้องนอน (Bedroom) โดยมีีการออกแบบและคััดสรรวััสดุไุม้้
จริงิมาใช้้เป็็นวัสดุุหลักั และนำำ�การ Upcycle ไม้้เก่่ามาพัฒันา

วัสัดุุธรรมชาติ ิคิดิเป็็นสัดัส่วนร้อยละ 8 เมื่่�อเทีียบกับัจำำ�นวนสินิค้า
ใหม่่ท่ี่�พััฒนาทั้้�งหมดในกลุ่่�มสินค้าท่ี่�มุ่่�งพััฒนาดังักล่่าว นอกจากน้ี้� 
บริษิัทัได้้พัฒันาคู่่�มืือในการประกอบติดิตั้้�งเฟอร์์นิเิจอร์์ (Assemble 
Instruction) สำำ�หรับัเฟอร์์นิเิจอร์์ทั้้�งหมดท่ี่�ผลิติจากโรงงานในเครืือ 
ให้้เป็็นคู่่�มืือออนไลน์ท่ี่�ช่่างประกอบติดิตั้้�งสินิค้าของบริษัิัท ซ่ึ่�งช่่าง
สามารถ QR Code ท่ี่�ข้้างกล่่อง หรืือเข้้าเว็็บไซต์และใส่่รหััสสินิค้า  
เพื่่�อเปิิดดููขั้้�นตอนการประกอบได้้ออนไลน์ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 
เป็็นการลดกระดาษในการจััดทำำ�คู่่�มืือแบบรููปเล่่มได้้ 100%

สิินค้า้ตกแต่่งบ้า้น สินิค้า้กลุ่่�มของใช้้ภายในบ้าน “Eco Friendly” 
ท่ี่�ผลิิตด้้วยวััสดุุธรรมชาติิ ได้้แก่่ งานไม้้กลุ่่�มสินค้า Home 
solution เช่่น ตะกร้้า ไม้้แขวนเสื้้�อ กล่่องเก็็บของ ถัังขยะ 
ชั้้�นวางของ และวััสดุุจากพลาสติิกพีีพีี ฟางข้้าวสาลีี และไม้้ 
ท่ี่�สามารถย่อ่ยสลายได้ต้ามธรรมชาติใินสินิค้า้กลุ่่�ม Kitchen อาทิิ 
กล่่องใส่่อาหาร ภาชนะและอุุปกรณ์์ในครััว และตะกร้้า เป็็นต้้น 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้พััฒนาสิินค้้าใหม่่ ทั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์และ
สิินค้้าตกแต่่งบ้้านท่ี่�มาจากวััสดุุธรรมชาติิ คิิดเป็็นสััดส่่วน
ร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนสิินค้้าใหม่่ท่ี่�พััฒนาทั้้�งหมด
ในกลุ่่�มสินค้้านั้้�นๆ และได้้วางจำำ�หน่่ายสิินค้้าดัังกล่่าวแล้้วท่ี่� 
Index Living Mall ทุุกสาขา และได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีีจาก
ลููกค้้า ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีแผน Roadmap เพื่่�อออกแบบและพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์โดยใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิ ขยายผลไปยังสิินค้้ากลุ่่�ม
อื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมในอนาคต 

	 การออกแบบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สำำ�หรัับสิินค้าในกลุ่่�มท่ี่�นอนซ่ึ่�งมีีขนาดใหญ่่และต้้องใช้้วััสดุุ 
ในการทำำ�บรรจุภัุัณฑ์์จำำ�นวนมาก บริษัิัทจึึงปรับัรูปูแบบบรรจุภัุัณฑ์์
ท่ี่�นอนให้้มีีขนาดเล็ก็ลง ด้้วยการใช้้นวัตักรรม Compress Rolling 
ท่ี่�ม้้วนท่ี่�นอนให้้มีีขนาดเล็ก็ลง กระทัดัรัดง่ายต่่อการขนส่ง ทำำ�ให้้
สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนในการบรรจุุสินิค้าในตู้้�คอนเทนเนอร์์มากขึ้้�น 
ถึึง 5 เท่่า นอกจากน้ี้� ยัังลดพื้้�นท่ี่�ในการวางสิินค้าทั้้�งในคลััง
สินิค้า หรืือบนรถจัดัส่งและติดิตั้้�งสินิค้า ซ่ึ่�งส่่งผลให้้จำำ�นวนรอบใน 
การขนส่งสินิค้าลดลง ซ่ึ่�งเป็็นปัจจัยัในการสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ในปีี 2565 บริิษััทได้้ขยายผลในการปรับ
รูปูแบบบรรจุุภััณฑ์์ของ Mattress ด้้วยระบบ Compress Rolling 
โดยปรัับไปแล้้ว 39% ของสิินค้า Mattress ในกลุ่่�ม House 
Brand ทั้้�งหมด และมีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มสััดส่วนของสิินค้า 
Mattress ให้้เป็็นแบบ Compress Rolling ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 50% 
ของ Mattress ในกลุ่่�ม House Brand ทั้้�งหมด ภายในปีี 2566 

สำำ�หรัับสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน บริิษััทได้้ปรัับลดการใช้้พลาสติิกใน
ส่่วนของ Packaging โดยการเปลี่่�ยน Packaging สิินค้้ากลุ่่�ม 
Textile เป็็นกระดาษรีีไซเคิิล ถุุงผ้้า แทนถุุงพลาสติิก และลด
ปริมาณของ Packaging สำำ�หรับัสินิค้า้ท่ี่�ยังัจำำ�เป็น็ให้ใ้ช้พ้ลาสติกิ
น้อ้ยลงมากท่ี่�สุุด เช่่น ผ้า้ห่่ม เป็็นต้น ซ่ึ่�งบริษัิัทมีีแผนในการพััฒนา
สิินค้้าและ Packaging เพื่่�อลดพลาสติิกในกลุ่่�มสินค้้าตกแต่่ง
บ้้านกลุ่่�มอื่่�นๆ ในอนาคตอีีกด้้วย ตามความตั้้�งใจในการลด 
การใช้้พลาสติิกท่ี่�บริิษััทได้้เลิิกการสั่่�งซื้้�อถุุงพลาสติิกเพื่่�อใช้้ใน

เป็็นเฟอร์์นิเิจอร์์ใหม่่ โดยเฉพาะไม้้สักัเก่่า ท่ี่�มีีสไตล์เรีียบหรููแต่่
มีีความทนทาน ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาชุบุชีีวิติใหม่่ด้้วยการออกแบบ
เป็็นเฟอร์์นิเิจอร์์ได้้หลากหลายสไตล์ และสามารถสร้้างมูลูค่าเพิ่่�ม
กับัวัสัดุไุม้้เก่่า ซ่ึ่�งมีีการวางจำำ�หน่่ายและเป็็นท่ี่�นิิยมจากตลาดเป็็น
อย่่างมาก ในปีี 2565 บริิษัทัได้้พััฒนาเฟอร์์นิิเจอร์์ใหม่่ท่ี่�มาจาก

070 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE LIFESTYLE

ร้้าน Index Living Mall ตั้้�งแต่่ปีี 2562  นอกจากนี้้� บริิษััทได้้
พััฒนาสิินค้้าท่ี่�ช่่วยลดประหยััดการใช้้พลัังงานทั้้�งไฟฟ้าและน้ำำ�� 
อย่่างเช่่น หมอน ผ้้าห่่ม (Cooling Pillow & Blanket) และม่่าน
ท่ี่�ป้อ้งกันัคราบสกปรกได้ด้ีีทำำ�ให้ไ้ม่่ต้อ้งซักัทำำ�ความสะอาดบ่อ่ย

	 พััฒนาสิินค้้า Customized เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 

เฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์ Younique ซ่ึ่�งเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์แบบ 
Customize ผลิิตตามดีีไซน์ลููกค้้าได้้ทุุกรููปแบบ (รายละเอีียด
สามารถดููได้้ท่ี่�ลิ้้�งค์์ https://www.youniquedesign.com/about-
younique) และมีีระบบในการออกแบบและคำำ�นวณการใช้้ไม้้และ
ส่่วนประกอบต่่างๆ ได้้อย่่างคุ้้�มค่าและประหยััดวัตถุดุิบิ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติ ิ

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรคู่่�ค้าทั้้�งภายในประเทศและ 
ต่่างประเทศ เพื่่�อสั่่�งซื้้�อวัตัถุดุิบิและฟิิตติ้้�ง โดยท่ี่�ไม่่ต้้องเก็็บสต็็
อกจำำ�นวนมาก และมีีแผนในการขยายการสรรหาคู่่�ค้าท่ี่�สามารถ
ร่่วมในเงื่่�อนไขน้ี้�ให้้เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากน้ี้� ยังัได้้พััฒนาและออกแบบ
ส่่วนประกอบและฟิิตติ้้�งท่ี่�มีีความใกล้้เคีียงกัันให้้เป็็นวััสดุุร่่วม 
(Common Parts) ท่ี่�สามารถใช้้ร่่วมกันัในเฟอร์์นิเิจอร์์หลายรุ่่�น 
เพื่่�อลดจำำ�นวนส่วนประกอบในผลิตสินิค้าลง

ในปีี 2565 เฟอร์์นิเิจอร์์แบรนด์ Younique ซ่ึ่�งเป็็นเฟอร์์นิเิจอร์์
สั่่�งผลิิตท่ี่�ช่่วยบริิหารการใช้้ทรัพยากรได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีสััดส่วน
รายได้้ทั้้�งหมด 7.04% เมื่่�อเทีียบกับัยอดขายสินิค้าเฉพาะกลุ่่�ม
เฟอร์์นิเิจอร์์ทั้้�งหมด

3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
		 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานทางจริิยธรรม เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีมาเป็็นแนวทาง เพื่่�อรัักษาดุุลยภาพของการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วน
ได้เ้สีียภายนอก อย่่างลููกค้้า คู่่�ค้า ชุมุชนและสังัคมได้้เติบิโตและมีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนินิธุรุกิิจของบริษิัทั ทั้้�งน้ี้� 
บริิษััทมีีนโยบายการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แรงงานเด็็ก และแรงงานหญิิง โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิด้้านแรงงานและการ
เคารพสิทธิมนุษยชน แรงงานเด็็ก และแรงงานหญิงิ อย่่างเสมอ เท่่าเทีียมกันักับแรงงานทุกรูปูแบบ เพื่่�อให้้พนักงานทุกคนมีีสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีความสุุข ยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน และมีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับเสมืือนครอบครััว 

ชาย 2,252 คน หญิิง 1,855 คน 

54.8%

25.2%
66.5%
8.3%

4,107 คน 

45.2%

พนัักงานทั้้�งหมด

•	 รางวััล องค์์กรสนับสนุุนคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2565 ติิดต่่อกััน 3 ปีี (2563-2565) 
•	 รางวััลดีเด่่น องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนตลาดทุุนไทย ด้้านการสนับสนุุนคนพิิการประจำำ�ปีี 2565
•	 รางวัลัสถานประกอบกิจิการดีเีด่่นด้า้นแรงงานสัมัพันัธ์แ์ละสวัสัดิกิารแรงงาน ประจำำ�ปี ี2565 จำำ�นวน 13 สาขา

สััดส่่วนการจ้้างงาน
บุุคคลภายนอก
ในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย

ข้้อร้้องเรีียน
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงานเด็็กและสตรีี 

= 0% = 69%

สััดส่่วนตามอายุุ  

น้้อยกว่่า 30 ปีี 1,035 คน

30 - 50 ปีี 2,731 คน

มากกว่่า 50 ปีี 341 คน

071

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ


