
3.5 การจัดำการดำ้านค่วามยั�งยืน
ในมิติบัรรษัทภิบัาลและเศรษฐกิจ
•	 นโยบ้ายแลีะแนวปฏิบิ้ติััด้านบ้ร้ร้ษัทัภบิ้าลีแลีะเศร้ษัฐกจิ	
บริษัที่ให้ความ่สำาคัญด้ำานิเศรษฐกิจผู่้านิการสร้างปีระสบการณ์์
ท่ี่�ดำข่องลูักค้าในิการใช้ื้สนิิค้าแลัะบริการ จง่ไม่่หยุดำท่ี่�จะพัฒันิา
คิดำค้นิสินิค้าใหม่่อย่างต่ิอเน่ิ�อง เพั้�อม่่คุณ์ภาพัแลัะม่าติรฐานิ 
แลัะสาม่ารถติอบสนิองความ่ต้ิองการของลูักค้าท่ี่�ม่่ไลัฟ์ื้สไติล์ั 
ท่ี่�หลัากหลัาย บริ ษัที่ติระหนิักถ่งการดำำาเนิินิธุุรกิจด้ำวย 
บรรษัที่ภิบาลัท่ี่�ดำ่ กำากับดำูแลักิจการท่ี่�ดำ่แลัะดำำาเนิินิธุุรกิจ 
อย่างม่่จริยธุรรม่ โปีร่งใส ไร้ทีุ่จริติคอร์รัปีชื้ันิ รวม่ถ่งการให้
ความ่สำาคญัในิการคุม้่ครองความ่ปีลัอดำภยัของข้อม่ลูัส่วนิบคุคลั 
ของผูู้ม่้่ส่วนิได้ำเสย่ของบริษทัี่

ข้อร้องเรียนด้าน
ข้อมูลสิ่วนบุคคล

การปีระเมินความพัึงพัอใจำของลูกค้า

0
92.33% 

0 ข้อร้องเรียน
ด้านทุจำริต่คอร์รัปีชัน

•	 ผ่ลีการ้ดำเนนิงานด้านบ้ร้ร้ษัทัภบิ้าลีแลีะเศร้ษัฐกิจ	

1. ปร้ะสิบ้การ้ณ์์ของลีก้ค้้า	(Customer	Experience)
บริษัที่ม่่นิโยบายความ่รับผู้ิดำชื้อบต่ิอลัูกค้า โดำยปีฏิิบัติิให้เป็ีนิ 
ไปีติาม่กฎหม่ายแลัะม่าติรฐานิท่ี่�เก่�ยวข้อง คำานิ่งถ่งสุขภาพั 
ความ่ปีลัอดำภัย ความ่เป็ีนิธุรรม่ การเก็บรักษาข้อมู่ลัลัูกค้า 
การบริการหลัังการขายติลัอดำช่ื้วงอายุสินิค้าแลัะบริการ 
การติิดำติาม่วัดำผู้ลัความ่พ่ังพัอใจของลัูกค้าเพั้�อการ พััฒนิา
ปีรับปีรุงสินิค้าแลัะบริการ รวม่ทัี่�งการโฆ่ษณ์าปีระชื้าสัม่พัันิธ์ุ
แลัะการส่งเสริม่การขาย ต้ิองกระที่ำาอย่างม่่ความ่รับผู้ิดำชื้อบ
ไม่่ที่ำาให้เกดิำความ่เข้าใจผิู้ดำหร้อใช้ื้ปีระโยชื้น์ิจากความ่เข้าใจผิู้ดำ
ของลักูค้า นิอกจากน้ิ�บรษิทัี่ยงัได้ำพััฒนิาสนิิค้า “Personalize” 
ซ่ึ่�งลักูค้าสาม่ารถเลัอ้กขนิาดำ วสัดำ ุ แลัะฟัื้งก์ชื้ั�นิการใช้ื้งานิของ
เฟื้อร์นิิเจอร์ได้ำเอง เพั้�อรองรับความ่ต้ิองการเฉพัาะบุคคลัท่ี่�ม่่
เพิั�ม่ม่ากข่�นิในิปัีจจบุนัิ นิอกจากที่ำาให้ลักูค้าม่่ที่างเลัอ้กในิการหา
สนิิค้าท่ี่�ติรงกบัไลัฟ์ื้สไติล์ัของตินิเองแล้ัว ยงัช่ื้วยรองรบักบักลัุม่่
ลักูค้าพัเิศษท่ี่�ต้ิองการฟัื้งก์ชัื้นิเฉพัาะที่างท่ี่�สนิิค้าปีกติไิม่่สาม่ารถ
รองรบัความ่ต้ิองการในิการใช้ื้งานิได้ำ 

บริษัที่ไดำ้พััฒนิาระบบ Customer Experience Platform เพั้�อ
ใชื้้ในิการปีระเม่ินิความ่พั่งพัอใจของลัูกค้าอย่างรอบดำ้านิ จาก
ทีุ่กกระบวนิการที่่�ลัูกค้าไดำ้รับบริการ (Customer Touchpoint) 
ติั�งแติก่ารเขา้ม่าเลัอ้กซึ่้�อสนิิค้าแลัะใชื้บ้ริการท่ี่�สาขา การจบัจา่ย
สินิค้าที่่�สาขา หร้อผู้่านิชื้่องที่างออนิไลันิ์ จนิถ่งการให้บริการ
จัดำส่งแลัะติิดำติั�งสินิค้า แลัะใช้ื้ระบบ AI ท่ี่�สาม่ารถวิเคราะห์ 
Feedback ของลักูคา้ เพั้�อใหบ้รษิทัี่ไดำเ้ขา้ใจขอ้ม่ลูัของลักูคา้ในิ
เชื้ิงลั่ก สาม่ารถนิำาข้อมู่ลัม่าปีรับปีรุงแลัะพััฒนิาสินิค้า บริการ 
การติลัาดำแลัะการจัดำส่งติิดำติั�งสินิค้าของบริษัที่ นิอกจากนิ้�ยัง
ชื้่วยส่งติ่อความ่คิดำเห็นิหร้อปีัญหาของลัูกค้าให้กับพันัิกงานิ
หร้อหน่ิวยงานิท่ี่�เก่�ยวข้องไดำ้แก้ไขปีัญหาให้กับลัูกค้าไดำ้อย่าง
ที่ันิท่ี่วงท่ี่ ทัี่�งน้ิ� ในิปีี 2565 บริษัที่ไดำ้ที่บที่วนิหลัักเกณ์ฑ์์ในิ 
การปีระเม่นิิคะแนินิความ่พัง่พัอใจของลักูคา้ แลัะเปีา้หม่ายใหม่่
หลัังจากเริ�ม่ใช้ื้ระบบ Customer Experience ในิการจัดำเก็บ 
แลัะวิเคราะห์ข้อมู่ลัติอบรับจากลูักค้าในิทุี่กชื้่องที่าง เพั้�อให้
เหม่าะสม่แลัะสะที่อ้นิความ่คดิำเหน็ิแลัะปีระสบการณ์ข์องลักูคา้
ที่่�ม่่ติ่อการดำำาเนิินิงานิของบริษัที่ที่่�แม่่นิยำาม่ากข่�นิ

ผ่ลีการ้ดำเนินงานด้านปร้ะสิบ้การ้ณ์์ของลี้กค้้า
ในิปีี 2565 บรษิทัี่ม่่การเปีลั่�ยนิแปีลังหลักัเกณ์ฑ์ก์ารปีระเม่นิิแลัะ
วิธุ่การคำานิวณ์ใหม่่ติาม่ระบบใหม่่ ซึ่่�งที่ำาให้ระดำับคะแนินิในิปีีนิ้�
แติกติา่งจากปีีกอ่นิหนิา้ ทัี่�งนิ้� บริษทัี่จะใชื้ค้ะแนินิความ่พ่ังพัอใจ 
ในิปีีนิ้�เป็ีนิฐานิเพ้ั�อใชื้้ในิการพััฒนิาดำ้านิปีระสบการณ์์ของ 
ลัูกค้าต่ิอไปีในิอนิาคติ แลัะไดำ้ติั�งเป้ีาหม่ายดำ้านิความ่พ่ังพัอใจ
ของลัูกค้าในิภาพัรวม่ขององค์กรเปี็นิ 90% ในิปีี 2565 - 2568 
แลัะปีรับเพัิ�ม่เปี็นิ 93% ในิปีี 2569 

ปี พ.ศ. 2563 2564 25651

ความีพั่งพัอใจ
ของลั่กค้า

98.00% 96.70% 92.33%

2. การ้ปร้ะยกุต์ัใช้่เทค้โนโลียดีจิิทลัีแลีะการ้ดแ้ลีค้วามปลีอดภยั 
ของข้อม้ลีค้วามเป็นสิ่วนบุ้ค้ค้ลี	 (Digitalization	and 
Data	Privacy)

บรษิทัี่ใหค้วาม่สำาคญัถง่สทิี่ธุขิอ้ม่ลูัสว่นิบคุคลัแลัะการคุม้่ครอง
ข้อมู่ลัส่วนิบุคคลั โดำยติระหนิักดำ่ว่าเจ้าของข้อมู่ลัส่วนิบุคคลั
ย่อม่ม่่ความ่ปีระสงค์ท่ี่�จะไดำ้รับความ่ม่ั�นิคงปีลัอดำภัยในิการใชื้้
บริการ ข้อมู่ลัส่วนิบุคคลั ที่่�บริษัที่ไดำ้รับม่า 
ซ่ึ่�งสาม่ารถบ่งบอกตัิวบุคคลัของเจ้าของข้อมู่ลัไดำ้แลัะเปี็นิ
ข้อมู่ลัส่วนิบุคคลัท่ี่�ม่่ความ่สม่บูรณ์์ ถูกติ้อง เปี็นิปีัจจุบันิแลัะม่่ 
คณุ์ภาพั จะถกูนิำาไปีใชื้ใ้หเ้ปีน็ิไปีติาม่วตัิถุปีระสงคก์ารดำำาเนินิิงานิ
ของบริษัที่ เที่่านิั�นิ ข้อมู่ลันิโยบายรายลัะเอ่ยดำสาม่ารถดำูไดำ้
ท่ี่�ลัิ�งค์ https://www.indexlivingmall.com/privacy-policy

ผ่ลีการ้ดำเนินงานด้านค้วามปลีอดภัยทางข้อม้ลีสิ่วนบุ้ค้ค้ลี
บริษัที่ไดำ้ดำำาเนิินิการดำ้านิความ่ปีลัอดำภัยที่างข้อมู่ลัส่วนิ

หมายเหตุ่  1บริษัทใช้เกณ์ฑ์์ ในการปีระเมินความพัึงพัอใจำของลูกค้าต่ามระบบใหม่
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บุคคลั ทัี่�งปีรับปีรุงระบบการจัดำเก็บข้อมู่ลั ระบบปี้องกันิ
การเข้าถ่งข้อมู่ลั พัร้อม่การแจ้งเติ้อนิกรณ์้ท่ี่�เกิดำการรั�วไหลั 
ของข้อมู่ลั โดำยบริษัที่กำาหนิดำให้ม่่การติรวจสอบการที่ำางานิ
ของระบบ แลัะ IT Infrastructure ติาม่รอบท่ี่�กำาหนิดำ 
พัร้อม่กับม่่เจ้าหนิ้าท่ี่�ดำ้านิระบบควบคุม่การที่ำางานิ แลัะ 
แก้ปีัญหาท่ี่�อาจเกิดำข่�นิติลัอดำเวลัา รวม่ถ่งสรรหาแลัะพััฒนิา 
ระบบ Hardware แลัะ Software ให้ม่่ความ่ที่ันิสม่ัย 
เพั้�อรับม้่อกับอาชื้ญากรรม่ที่างไซึ่เบอร์รูปีแบบใหม่่แลัะ
ปี้องกันิการเข้าถ่งข้อมู่ลัโดำยผูู้้ไม่่เก่�ยวข้อง โครงการท่ี่�ไดำ้
ดำำาเนิินิการในิปีี 2565 ม่่ดัำงนิ้� 

• Firewall	Bundle	EDR	 (Endpoint	Detection	and	
Respond) บริษัที่ที่ำาการติิดำติั�ง Firewall รุ่นิใหม่่แลัะ
ไดำ้ software EDR ม่ากับ Firewall เพ้ั�อใชื้้ติิดำติั�งให้กับ
เคร้�องคอม่พัิวเติอร์ทัี่�งหม่ดำของบริษัที่

• Backup	Solution บริษัที่เพิั�ม่ความ่จุแลัะความ่เร็วในิ 
การ Backup ระบบหลัักให้เพัิ�ม่ข่�นิ แลัะไดำ้ Retention 
ของข้อมู่ลัท่ี่�ม่่ความ่สำาคัญเพัิ�ม่ม่ากข่�นิ แลัะไดำ้จัดำหา 
External NAS Storage สำาหรับ Backup ข้อมู่ลัของ
แติ่ลัะสาขา จากเดิำม่ท่ี่�ม่่แติ่อยู่ในิเคร้�องเดำ่ยวกันิ ให้แยก
ออกม่าเก็บนิอกเคร้�อง เพั้�อลัดำความ่เส่�ยงหากเคร้�อง
เส่ยหาย

• Pentesting	&	Cyber	Resilience	Policy บริษัที่กำาลััง 
ดำำาเนิินิการเพ้ั�อที่บที่วนิแลัะปีรับปีรุงนิโยบายด้ำานิ 
ความ่ปีลัอดำภัยของระบบ IT แลัะข้อมู่ลัให้ครบถ้วนิ 

ที่กุม่ติิ ิ แลัะจดัำหาแนิวที่างในิการที่ดำสอบระบบของบรษัิที่
เพั้�อป้ีองกนัิการถูกโจม่ติท่ี่างไซึ่เบอร์ในิอนิาคติ 

ในิปีีพั.ศ. 2565 ที่างบรษัิที่ไม่่ม่ข้่อร้องเรย่นิเร้�องความ่ปีลัอดำภัย
ที่างข้อม่ลูัส่วนิบุคคลั

3.	 การ้ต่ัอต้ัานการ้ทุจร้ติัค้อร์้รั้ปชั่น	
บรษิทัี่ไดำแ้สดำงเจตินิารม่ณ์ม์ุ่ง่ม่ั�นิในิการติอ่ติา้นิคอรร์ปัีชื้นัิในิที่กุ
รูปีแบบอย่างติ่อเนิ่�อง ที่ั�งนิ้� บริษัที่ไดำ้ดำำาเนิินิการติั�งแติ่ กำาหนิดำ 
นิโยบายติอ่ติา้นิการที่จุรติิคอรร์ปัีชื้นัิ (Anti-Corruption Policy) 
เพั้�อเป็ีนิแนิวที่างการปีฏิิบัติิ เพั้�อป้ีองกันิแลัะติ่อต้ิานิปัีญหา 
ทีุ่จริติคอร์รัปีชื้ันิของบริษัที่ แลัะบริษัที่ย่อยให้ชื้ัดำเจนิยิ�งข่�นิ 
(รายลัะเอ่ยดำสาม่ารถดำูไดำท่้ี่�ลัิ�งค ์http://investor.indexlivingmall.
com/storage/download/cg/anti-corruption-policy-th.pdf) 
แลัะปีระกาศเจตินิารม่ณ์์ในิการเข้าร่วม่เปี็นิสม่าชื้ิกแนิวร่วม่
ติ่อติ้านิคอร์รัปีชื้ันิของภาคเอกชื้นิไที่ย หร้อ Private Sector 
Collective Action Against Corruption (CAC) เม่้�อวันิที่่� 25 
กุม่ภาพัันิธุ์ 2565 

บริษัที่ไดำ้ปีรับเปีลั่�ยนิกระบวนิการบริหารจัดำการภายในิ แลัะไดำ้
ปีระเมิ่นิความ่เส่�ยงท่ี่�อาจก่อให้เกิดำการทุี่จริติคอร์รัปีชัื้นิ แลัะ
สร้างม่าติรการแลัะกระบวนิการในิการควบคุม่ความ่เส่�ยงอย่าง
เคร่งครัดำติาม่นิโนิบายต่ิอต้ิานิการทุี่จริติคอร์รัปีชัื้นิ แลัะเป็ีนิ
ไปีติาม่ม่าติรฐานิของการเข้าร่วม่เป็ีนิสม่าชื้ิกแนิวร่วม่ติ่อติ้านิ
คอรร์ปัีชื้นัิของภาคเอกชื้นิไที่ย หรอ้ Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) โดำยม่่กระบวนิการดำังนิ้� 

บริษัที่กำาหนิดำวิธุ่การในิการแจ้งเบาะแส ม่าติรการร้องเร่ยนิ 
ระยะเวลัาการสอบสวนิ ขั�นิติอนิการสอบสวนิ บที่ลังโที่ษ 
การรักษาข้อมู่ลัความ่เป็ีนิความ่ลัับแลัะการคุ้ม่ครองสิที่ธิุของ
ผูู้้ร้องเร่ยนิหร้อผูู้้แจ้งเบาะแส (รายลัะเอ่ยดำสาม่ารถดำูไดำ้ท่ี่�ลัิงก์ 
http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/
csr-policy-th.pdf )

ผ่ลีการ้ดำเนินงานการ้ตั่อตั้านการ้ทุจร้ิตัค้อร้์ร้ัปช่ัน	
บรษิทัี่ได้ำรบัการรับรองเพ้ั�อเข้าร่วม่เป็ีนิสม่าชิื้กแนิวรว่ม่ต่ิอต้ิานิ
คอรร์ปัีชื้นัิของภาคเอกชื้นิไที่ย หรอ้ Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) เปี็นิปีีแรก บริษัที่ไดำ้ผู้่านิ 
การรับรองเพั้�อเข้าเปี็นิ สม่าชื้ิกแนิวร่วม่ติ่อติ้านิคอร์รัปีชื้ันิของ 
ภาคเอกชื้นิไที่ย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption : CAC) เม่้�อวันิที่่� 30 กันิยายนิ 2565 เปี็นิครั�งแรก

  
ทัี่�งน้ิ� การรับรองดัำงกล่ัาวม่่อาย ุ3 ปีี แลัะม่่การกำาหนิดำการติรวจสอบ 
ด้ำานิทุี่จริติคอร์รัปีชัื้นิในิแผู้นิการติรวจสอบการควบคุม่ภายในิ 
เป็ีนิปีระจำาทุี่กปีี ในิปีี 2565 บริษัที่ ไม่่พับการรายงานิ หร้อ 
การกระที่ำาผู้ดิำเก่�ยวกับการทุี่จรติิคอร์รัปีชื้นัิท่ี่�เก่�ยวข้องกบับรษิทัี่

ปีระกาศ
เจำต่นารมณ์์
การเข้าร่วม 
Thai CAC

ปีระเมิน
ความเสีิ�ยง
ด้านทุจำริต่
คอร์รัปีชัน
ขององค์กร

กำาหนด
นโยบาย 

กระบวนการ
และวิธิีการ

ควบคุม 
ขององค์กร

สิื�อสิารและ
อบรมกรรมการ 

ผู้บริหาร และ
พันักงาน
ทั�งองค์กร

การต่รวจำสิอบ
ภัายใน 

และรายงานผล

การทบทวน
และปีรับปีรุง
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ก�ริกำ�กับ
ด็ูแลิกิจำก�ริ 

งบก�ริเงิน เอิกส�ริแนบ


