
SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE LIFESTYLE

ร้้าน Index Living Mall ตั้้�งแต่่ปีี 2562  นอกจากนี้้� บริิษััทได้้
พััฒนาสิินค้้าท่ี่�ช่่วยลดประหยััดการใช้้พลัังงานทั้้�งไฟฟ้าและน้ำำ�� 
อย่่างเช่่น หมอน ผ้้าห่่ม (Cooling Pillow & Blanket) และม่่าน
ท่ี่�ป้อ้งกันัคราบสกปรกได้ด้ีีทำำ�ให้ไ้ม่่ต้อ้งซักัทำำ�ความสะอาดบ่อ่ย

	 พััฒนาสิินค้้า Customized เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 

เฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์ Younique ซ่ึ่�งเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์แบบ 
Customize ผลิิตตามดีีไซน์ลููกค้้าได้้ทุุกรููปแบบ (รายละเอีียด
สามารถดููได้้ท่ี่�ลิ้้�งค์์ https://www.youniquedesign.com/about-
younique) และมีีระบบในการออกแบบและคำำ�นวณการใช้้ไม้้และ
ส่่วนประกอบต่่างๆ ได้้อย่่างคุ้้�มค่าและประหยััดวัตถุดุิบิ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติ ิ

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรคู่่�ค้าทั้้�งภายในประเทศและ 
ต่่างประเทศ เพื่่�อสั่่�งซื้้�อวัตัถุดุิบิและฟิิตติ้้�ง โดยท่ี่�ไม่่ต้้องเก็็บสต็็
อกจำำ�นวนมาก และมีีแผนในการขยายการสรรหาคู่่�ค้าท่ี่�สามารถ
ร่่วมในเงื่่�อนไขน้ี้�ให้้เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากน้ี้� ยังัได้้พััฒนาและออกแบบ
ส่่วนประกอบและฟิิตติ้้�งท่ี่�มีีความใกล้้เคีียงกัันให้้เป็็นวััสดุุร่่วม 
(Common Parts) ท่ี่�สามารถใช้้ร่่วมกันัในเฟอร์์นิเิจอร์์หลายรุ่่�น 
เพื่่�อลดจำำ�นวนส่วนประกอบในผลิตสินิค้าลง

ในปีี 2565 เฟอร์์นิเิจอร์์แบรนด์ Younique ซ่ึ่�งเป็็นเฟอร์์นิเิจอร์์
สั่่�งผลิิตท่ี่�ช่่วยบริิหารการใช้้ทรัพยากรได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีสััดส่วน
รายได้้ทั้้�งหมด 7.04% เมื่่�อเทีียบกับัยอดขายสินิค้าเฉพาะกลุ่่�ม
เฟอร์์นิเิจอร์์ทั้้�งหมด

3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
		 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานทางจริิยธรรม เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีมาเป็็นแนวทาง เพื่่�อรัักษาดุุลยภาพของการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วน
ได้เ้สีียภายนอก อย่่างลููกค้้า คู่่�ค้า ชุมุชนและสังัคมได้้เติบิโตและมีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนินิธุรุกิิจของบริษิัทั ทั้้�งน้ี้� 
บริิษััทมีีนโยบายการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แรงงานเด็็ก และแรงงานหญิิง โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิด้้านแรงงานและการ
เคารพสิทธิมนุษยชน แรงงานเด็็ก และแรงงานหญิงิ อย่่างเสมอ เท่่าเทีียมกันักับแรงงานทุกรูปูแบบ เพื่่�อให้้พนักงานทุกคนมีีสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีความสุุข ยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน และมีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับเสมืือนครอบครััว 

ชาย 2,252 คน หญิิง 1,855 คน 

54.8%

25.2%
66.5%
8.3%

4,107 คน 

45.2%

พนัักงานทั้้�งหมด

•	 รางวััล องค์์กรสนับสนุุนคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2565 ติิดต่่อกััน 3 ปีี (2563-2565) 
•	 รางวััลดีเด่่น องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนตลาดทุุนไทย ด้้านการสนับสนุุนคนพิิการประจำำ�ปีี 2565
•	 รางวัลัสถานประกอบกิจิการดีเีด่่นด้า้นแรงงานสัมัพันัธ์แ์ละสวัสัดิกิารแรงงาน ประจำำ�ปี ี2565 จำำ�นวน 13 สาขา

สััดส่่วนการจ้้างงาน
บุุคคลภายนอก
ในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย

ข้้อร้้องเรีียน
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงานเด็็กและสตรีี 

= 0% = 69%

สััดส่่วนตามอายุุ  

น้้อยกว่่า 30 ปีี 1,035 คน

30 - 50 ปีี 2,731 คน

มากกว่่า 50 ปีี 341 คน

071

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
การจััดการความยั่่�งยืืนในมิติิสัังคมมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4 ประเด็็น 
รายละเอีียดมีีดัังนี้้�

1. การพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อคุุณภาพชีวิิตที่่� ดีี 
(Product Innovation & Service Development for 
Better Living)
บริิษััทได้้กำำ�หนดและปฏิิบััติิเป็็นไปตามนโยบายการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการท่ี่�มุ่่�งมั่่�นและใส่่ใจในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ 
ทั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์ของตกแต่่งบ้้านภายใต้้แบรนด์ Index และ 
House Brand ในเครืือ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการท่ี่�แตกต่า่ง 
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และสร้้างเสริิมลูกค้้ามีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี
ตามไลฟ์์สไตล์์ของตนจากการใช้้สิินค้้าและบริิการของบริิษััท 
การดำำ�เนิินการด้้านพััฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	 พััฒนาสิินค้้าที่่� เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงาน
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและสรรหาสิินค้้าในกลุ่่�ม Office 
Furniture โดยเฉพาะเฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�ออกแบบตามหลัักการ
การยศาสตร์์ หรืือ Ergonomic ซ่ึ่�งเป็็นศาสตร์์ท่ี่�ว่่าด้้วย 
การจััดหรืือปรัับสภาพแวดล้้อมของเครื่่�องมืือการทำำ�งานให้้เข้้า
กัับผู้้�ใช้้งานตามหลัักสรีีระศาสตร์์ เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพ 
มีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานเหมาะกัับทุุกกลุ่่�มลูกค้้าวััยทำำ�งานและ 
วััยเรีียน นอกจากนี้้� บริิษััทเพิ่่�มสัดส่่วนการนำำ�สิินค้้ากลุ่่�มนี้้� 
เข้้ามาจำำ�หน่่ายใน Index Living Mall ในราคาท่ี่�ย่่อมเยา
และลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ สำำ�หรัับกลุ่่�มลูกค้้าท่ี่�มีีปััญหา 
ด้้านสุุขภาพหรืือเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม (Office Syndrome) 
และผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มสินค้้า
โต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะปรัับระดัับและเก้้าอี้้�นั่่�งทำำ�งาน เป็็นต้้น

ในปีี 2565 บริิษััทได้้พััฒนาสิินค้้าErgonomic ในกลุ่่�มโต๊๊ะ
และเก้้าอี้้� Office ได้้แก่่ โต๊๊ะทำำ�งานปรับระดัับไฟฟ้้า และ
เก้้าอี้้� Ergonomic Chair ระดัับราคาปานกลาง (Low to 
Medium Price) โดย มีีสััดส่่วนสินค้้าใหม่่ท่ี่�ออกแบบตามหลััก
การยศาสตร์์ คิิดเป็็น 3.75% จาก Portfolio สิินค้้า Office 
Furniture ทั้้�งหมด และบริิษััทยัังคงดำำ�เนิินการตามแผน
พััฒนาสิินค้้าตามหลัักการยศาสตร์์ อาทิิ สิินค้้า Ergonomic 
สำำ�หรัับเด็็กวััยเรีียน อายุุ 3-12 ปีี ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 20% 
ภายในปีี 2567 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาสิินค้้าหมอนไฮบริิดแบรนด์์ 
DREAMIA ร่่วมกัับ คุุณวู้้�ดดี้้�-วุุฒิิธร ซ่ึ่�งนำำ�ประสบการณ์์จาก
การใช้้งานจริิง มาร่่วมกัันเฟ้้นหาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์
กัับผู้้�ท่ี่�มีีปััญหาจากการนอน อาทิิ ภาวะออฟฟิิศซิินโดรม 
ปััญหาระบบภายในร่่างกายไม่่สมดุล โดยหมอนนำำ�นวัตกรรม
การผลิตจากประเทศสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อรองรัับตลาดสิินค้้า
เพื่่�อสุุขภาพโดยเฉพาะปััญหาเรื่่�องการนอน ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพโดยรวม และพบว่่าสาเหตุุสำำ�คััญ
จากการนอนไม่่หลัับมีีผลมาจากท่ี่�รองนอน ฟููก และหมอน
ถึึง 96.5% บริิษััทยัังมีีแผนในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม
อื่่�นๆ เพื่่�อรองรัับตลาดสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพซ่ึ่�งมีีความต้้องการ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อตอบโจทย์์ชีีวิิตการเป็็นอยู่่�ท่ี่�มีี
คุุณภาพท่ี่�ดีีสำำ�หรัับคนไทยต่่อไป
•	 ฟัังก์์ชัันการใช้้งานเหมาะสมกัับทุุกช่่วงวััย
บริิษััทได้้เริ่่�มพััฒนาและจำำ�หน่่ายสิินค้้าในกลุ่่�ม Functional 
ท่ี่�เหมาะสาหรัับผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ กลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ประเภทเก้้าอี้้�
ปรัับระดัับไฟฟ้้า (Recliner) และเก้้าอี้้�นวด (Massage Chair) 
เตีียงปรัับได้้และเก้้าอี้้� ท่ี่�มีีพนัักพิิงหลัังเอนได้้ มีีฟัังก์์ชััน 
ช่่วยพยุงให้้ลุุกนั่่�งและนอนได้้ด้้วยตนเอง สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและ
ผู้้�ท่ี่�ช่่วยเหลืือตััวเองลำำ�บาก
	
จากเดิิมท่ี่�บริิษััทมีีเฟอร์์นิิเจอร์์ในกลุ่่�ม Functional ท่ี่�เหมะ
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เฉพาะแค่่กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ประเภทเก้้าอี้้� 
ปรับระดัับไฟฟ้้า (Recliner) และเก้้าอี้้�นวด (Massage 
Chair) ในปีี 2565 บริิษััทได้้ทำำ�การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�
เน้้นการอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้ผู้้�สููงอายุุ 
ยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก โดยการเพิ่่�มเติิมผลิตภัณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มีี Function 
การยกพยุุงตััวเพื่่�อช่่วยในการลุุกยืืน (Lifting Chair) เพิ่่�ม
สััดส่่วนขึ้้�น 5% ของกลุ่่�มสินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�เหมาะสม
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด และทั้้�งนี้้�จะมีีการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุต่่อเนื่่�องไปในกลุ่่�มเตีียงปรับระดัับหรืือกลุ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมอีีก เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 10% 
ภายในปีี 2568 ต่่อไป

•	 พััฒนาสิินค้้าที่่�เป็็นนวััตกรรมด้้านสุุขภาพ
บริิษััทได้้นำำ�นวัตกรรมของผ้้า Easy to Clean ซ่ึ่�งมีีคุณสมบัติิ
ป้้องกัันน้ำำ�� เช้ื้�อโรคและคราบสกปรก นำำ�มาต่่อยอดกับสิินค้้า 
เฟอร์์นิเิจอร์์และของใช้้ในบ้า้น เพื่่�อตอบโจทย์ด้า้นความปลอดภัย
และดีีต่่อสุุขภาพของผู้้�ใช้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มสินค้้าท่ี่�ผู้้�ใช้้ต้้อง
สััมผััสอยู่่�เป็็นประจำำ�ทุุกวััน ปััจจุุบััน บริิษััทพััฒนากลุ่่�มโซฟา 
เป็็น Easy to Clean Fabric Sofa  ท่ี่�เช็็ดทำำ�ความสะอาดง่่าย 
ผ้้านุ่่�มไม่่ระคายผิิว ปลอดจากสารเคมีีท่ี่�เป็็นพิิษตามมาตรฐาน 
สากล ป้้องกัันคราบสกปรกและเช้ื้�อโรคได้้ ซ่ึ่�งลููกค้้าสามารถ
เลืือกได้้ ในปีี 2565 บริิษััทมีีสัดส่่วนการพััฒนาสิินค้้าใหม่่
ในกลุ่่�ม Easy to Clean Fabric Sofa ถึึง 80% ของจำำ�นวน
สิินค้้าใหม่่ในกลุ่่�มโซฟาทั้้�งหมด 

สำำ�หรัับสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน มีีการนำำ�นวัตกรรมผ้้า Sanitized 
Fabric มาทำำ�ม่่านไม่่อมฝุ่่�นลดการใช้้น้ำำ��และไม่่ก่่อให้้เกิิด
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ภููมิิแพ้้ ซ่ึ่�งเป็็นเทคโนโลยีีการป้้องกััน และยัับยั้้�งไรฝุ่่�นและ
การเจริิญเติิบโตของเช้ื้�อจุุลิินทรีีย์์ แบคทีีเรีีย ยีีสต์์ และเช้ื้�อรา 
ภายในเส้้นใยของผ้้า ทำำ�ให้้มีีความสะอาดปลอดภััย ตาม
มาตรฐานระดัับสากลจากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์ ์

•	 การพััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา
สัังคม 

ในช่่วงปีี 2565 บริิษััทได้้จััดให้้มีีโครงการส่่งเสริิมสิินค้้าจาก
ชุุมชนแต่่ละภููมิิภาค เพื่่�อสนัับสนุุนและสร้้างรายได้้ให้้กัับ
ชุุมชน โดยเริ่่�มจากภาคใต้้ ท่ี่�บริิษััทได้้ร่่วมกัับผ้้ามััดย้้อม 
กลุ่่�มใบไม้้ ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มหัตถกรรมท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกมาจาก
จัังหวััด ดำำ�เนิินแผนการพััฒนาสิินค้้าทั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์และ
ของตกแต่่งบ้้านร่่วมกัับกลุ่่�มชุมชน ซ่ึ่�งแผนการวางจำำ�หน่่าย
สิินค้้า ในช่่วงปีี 2566 นอกจากนี้้� บริิษััทยังคงดำำ�เนิินการ
ตามแผนการพััฒนาสิินค้้าร่่วมกับกลุ่่�มชุมชนเพื่่�อสร้้างรายได้้ 
ให้้กัับชุุมชนในภาคต่่างๆ ในปีีถััดไป

2. การปฏิิบััติิต่่อแรงงานและการเคารพสิทธิิมนุุษยชน 

•	 การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิทธิมนุษยชน แรงงานเด็็ก 
และแรงงานหญิิง โดยมีีเจตนารมย์์ ท่ี่�จะสร้้างความเสมอภาค 
และเท่่าเทีียมกัันกัับแรงงานทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ทุุกคนมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุข มีีการปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานทุกระดัับเสมืือนพี่�น้้อง ไม่่มีีการเอารััดเอาเปรีียบ 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ปฏิิบััติิต่่อทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็น
ธรรมบนพื้้�นฐานศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุษย์์ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นฐาน เช้ื้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิว สภาพร่่างกาย 
ฐานะ ชาติิตระกููลหรืือสถานะอื่่�นท่ี่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้อโดยตรงกัับ
การปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการส่่งเสริิมการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิมนุษยชนภายในบริิษััท

ผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในปีี 2565 ทางบริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องสิิทธิมนุษยชน 
แรงงานเด็็กและสตรีี และประเด็็นด้้านแรงงาน

•	 การพััฒนาบุุคลากร 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากร โดยมีีนโยบาย 
การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้การอบรม 
และการพััฒนาบุุคลากรภายในองค์์กรมีีความสอดคล้้องกัับ 
ความต้องการทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์ และวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท 
พร้อมทั้้�งมีีแผนการปรับปรุุง เปลี่�ยนแปลง และพััฒนาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนด้านงบประมาณ ทรััพยากร 
เวลา และบุคุลากรในการดำำ�เนินิการอบรมและพัฒันาบุคุลากร
ในองค์์กร ตลอดจนกำำ�หนดให้้มีีการวางแผนการอบรมและจััด
ทำำ�แผนการอบรมประจำำ�ปีี โดยท่ี่�โปรแกรมการอบรมภายใน
องค์์กรจะแบ่่งเป็็น การอบรมด้านทักษะ (Skills Programs) 
การอบรมระยะสั้้�น (Short Courses) การฝึกึอบรมขณะปฏิบิัตัิงิาน 
(On the Job Training) การฝึึกสอน (Coaching) การให้้คำำ�ปรึึกษา 
(Mentoring) และการศึึกษาแบบผสมผสาน (Blended Learning)
นอกจากน้ี้� บริิษััทให้้โอกาสแก่่พนัักงานในการเข้้าร่่วมการฝึึก
อบรมความรู้้�ในด้านต่างๆ กัับสถาบัันและองค์์กรภายนอก 

	 ผลการดำเนินิงาน
	น อกจากการฝึึกอบรมด้าน Functional Skill และมีีหลักัสูตูร

บังัคับัของตำำ�แหน่่งต่่างๆ เพื่่�อพนักังานสามารถทำำ�งานได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกันัแล้้ว บริษิัทั
ได้้เสริมิทักษะด้้าน Soft Skill และเพิ่่�มหลักัสููตรท่ี่�ออกแบบ
เฉพาะแต่่ละตำำ�แหน่่งหรืือหน่่วยงาน เพื่่�อพัฒันาพนักงาน
ให้้ได้้ตรงจุุดและเป็็นทักษะท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ทั้้�ง
ในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตของพนัักงานได้้ในระยะยาว 
เช่่น เทคนิคิการเจรจาต่่อรองสำำ�หรับันักัออกแบบตกแต่่ง 
การสื่่�อสาร Communication for Sales เป็็นต้น 

	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีการจััดการอบรม และการทดสอบ 
ความรู้้�ด้านต่างๆ แก่่พนัักงาน จำำ�นวน 79 หลัักสููตร 
หลัักสููตรการฝึึกอบรมภายในโดยวิิทยากรภายในบริิษััท 
71 หลักัสููตร และ การฝึึกอบรมภายในโดยวิิทยากรภายนอก 
5 หลัักสููตร และการฝึึกอบรมภายนอกโดยวิิทยากร 
ภายนอก 3 หลักัสููตร รวม 2,218 ครั้้�ง

การอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน 2020 2021 2022

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน  
(จำ�นวนชั่วโมงอบรม/คน/ปี)

2.22 0.93 3.31

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมของระดับจัดการ 0.524 0.215 6.75

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมของระดับบังคับบัญชา 8.125 0.509 15.76

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมของระดับปฎิบัติการ 0.558 1.637 0.62

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (บาท)  748,862.31  442,955.54 1,804,664.37
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การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



•	 การบริิหารแรงงานสััมพัันธ์์ 
บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของพนัักงานอัันเป็็นปัจจััยสำำ�คััญ
ขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััท
จึึงมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุกคนอยู่่�รวมกันภายใต้้ 
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุขุและยอมรับซ่ึ่�งกันัและกันั  
และมีีการปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานทุกุระดัับอย่่างเท่่าเทีียมกันั เปิิดโอกาส
ให้พ้นักังานทุกุคนได้้มีีการเติบิโตและก้้าวหน้้าในสายงาน ส่ง่เสริมิ 
การมีีส่วนร่วมของพนักงานทุกุระดัับในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ 

ผลการดำเนินิงาน
ในปีี 2565 บริิษัทัไม่่มีีข้อพิิพาทด้านแรงงานท่ี่�สำำ�คัญ และไม่่มีี 
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับทางด้้านสัังคม 
นอกจากน้ี้� บริิษััทได้้กลัับมาทำำ�การสำำ�รวจความผูกพัันของ
พนัักงานต่อองค์์กร หลัังจากท่ี่�งดไปในช่วงปีี 2562-2564 
เน่ื่�องจากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เพื่่�อเปิิดโอกาส
รัับฟัังความคิดเห็็นของพนักงานทุกระดัับ และใช้้เป็็นข้อมููล 
ในการพััฒนาด้้านแรงงานสัมพัันธ์ สวััสดิิการ และสภาพ 
การทำำ�งาน  สำำ�หรับัผลการประเมิินความผูกพันัของพนักังาน
ต่่อองค์์กรในปีี 2565 เป็็น 71% และมีีเป้้าหมายในการพัฒันา
คะแนนให้้ได้้ 75% ในปีี 2568 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับรางวััลด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ทั้้�ง
ในระดัับประเทศ และระดัับสถานประกอบการ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึง
ความใส่่ใจต่่อการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและให้้
ความสำำ�คัญต่่อสวััสดิิการและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 รางวััล “สถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์
และสวััสดิิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2565” จากกรม
สวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ระดัับ
ประเทศ จำำ�นวน 13 สาขา (สำำ�นัักงานใหญ่่ พระรามสอง 
เกษตรนวมิินทร์์ ภููเก็็ต หััวหิิน ขอนแก่่น บางนา 
ราชพฤกษ์์ นครราชสีีมา อุุดรธานีีระยอง พิิษณุุโลก 
เชีียงใหม่่) ซ่ึ่�งมีี 10 สาขาได้้รัับรางวััลนี้้�เป็็นปีีท่ี่� 2 

•	 รางวััล “มาตรฐานแรงงานไทย” จากกรมสวััสดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงาน 3 สาขา (สำำ�นัักงานใหญ่่ พระรามสอง 
เกษตรนวมิินทร์์) 

3. สุุขอนามััยและความปลอดภัยของลููกค้้าและพนักงาน 
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่ความปลอดภัยัต่อ่ลูกูค้า้ ผ่า่นความมุ่่�งมั่่�น
ในใช้้สินิค้าท่ี่�มีีคุณุภาพและมีีความปลอดภัยัตามมาตรฐานและ
กฎระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้นความปลอดภัยัในระดับัสากล และตาม
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงออกแบบ สร้้างสรรค์์ และพััฒนา
สิินค้้าท่ี่�นวััตกรรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจในคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัย
ของสิินค้้าของบริิษััท โดยบริิษััทจััดให้้มีีระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์
เพื่่�อใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า รวมถึึงการรัับเรื่่�องร้้อง

เรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของสิินค้าและบริิการของบริิษััทอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ และนำำ�ข้้อมููลไปวิเคราะห์์เพื่่�อปรับปรุงและ 
พััฒนาให้้สิินค้าและบริิการของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง 
ความปลอดภััยในการเข้้ามาใช้้บริิการของลููกค้้าท่ี่�ร้้าน Index 
Living Mall และ The Walk โดยเฉพาะในช่วงวิิกฤตการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�บริิษััทได้้มีีมาตรการด้้าน 
การรัักษาความปลอดภััยในร้้าน Index Living Mall รวมไปถึึง
การจััดส่ง่และติดิตั้้�งสินิค้า้ท่ี่�บ้า้นลูกูค้้าอีีกด้ว้ย นอกจากนี้้� บริิษััท
ยังัใส่่ใจความปลอดภัยและสุุขภาพอนามัยัของพนักงานซ่ึ่�งเป็็น
ทรััพยากรสำำ�คััญขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เดิินหน้้า
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงาน

บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ให้้พนักงานมีีสุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี โดย
ปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บท่ี่�อาจมีีสาเหตุุมาจากสภาพแวดล้้อม 
ในการทํํางาน จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมและ 
การดํําเนิินงานต่่างๆ ด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทํํางานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุ
กรอบและวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท โดยเรื่่�องความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทํํางานเป็็นหน้้าท่ี่�
และความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของพนัักงานทุุกคนในทุุก
ระดัับ โดยพนัักงานจะต้้องคํํานึึงถึึงและให้้ความสํําคััญเป็็น 
อัันดัับแรกเสมอ บริิษััทมีีการให้้ความรู้้�ผ่่านการฝึึกอบรม
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีีและไม่่ทำำ�การใด 
ท่ี่�เป็็นส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััย รวมถึึงดููแลสถานท่ี่�
ทำำ�งานให้้ถููกสุุขลัักษณะและมีีความปลอดภัยอยู่่�เสมอ

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2565 จำำ�นวนวัันหยุุดงานของอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
ลดลง 33.7% เทีียบกัับปีีฐาน 2563 และไม่่มีีผู้้�เสีียชีีวิตในส่วน
ของจำำ�นวนอุบุัตัิเิหตุุจากการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น 31.34 % เทีียบกับั
ปีีฐาน 2563 ส่่วนใหญ่่เป็็นจำำ�นวนอุบุัตัิเิหตุุขั้้�นเล็ก็น้้อย ไม่่รุุนแรง 
เข้้ารัับการปฐมพยาบาลเบ้ื้�องต้้นท่ี่�ห้้องพยาบาลของบริิษัทัและ
ไม่่หยุุดงาน เพื่่�อเสริิมความปลอดภัยของพนักงาน บริิษััทมีี
การดำำ�เนินิการสอบสวน ค้้นหาสาเหตุขุองการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุโดย
ละเอีียดเพื่่�อป้้องกันัการเกิดิอุบุัตัิเิหตุซุ้ำำ�� เพิ่่�มมาตรการป้้องกันั 
เฝ้้าระวังั และควบคุมุการเกิดิอุบัตัิเิหตุจุากการทำำ�งาน เพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงของการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากโอกาสและความรุุนแรง
ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ โดยได้้รัับความร่วมมืือของพนักงาน 
ทุุกระดัับอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีความปลอดภัย 
ตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน

4. การมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชน 
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่�งเน้้น 
การประกอบกิจิการด้ว้ยความดูแูลเอาใจใส่่ต่อ่ชุมุชนและสัังคม 
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ยกระดัับชีีวิิตของคนในสัังคมให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััท อาทิิ 
การจ้า้งงานในชุมุชนจากขยายสาขาใหม่ ่หรืือการพัฒันาสินิค้า้
กัับชุุมชน รวมถึึงการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ บริิษััทจะคำำ�นึึงถึึง
ความเหมาะสมและประโยชน์์ของชุุมชนและสัังคมเป็็นที่่�ตั้้�ง 
•	 โครงการเถ้้าแก่่น้้อย
โดยท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทมีีการจััดตั้้�งโครงการเถ้้าแก่่น้้อยขึ้้�นเพื่่�อ
ให้้การให้้บริิการด้้านจััดส่่งและติิดตั้้�งของบริิษััทเป็็นไปได้้
อย่่างรวดเร็็ว มีีความคล่่องตััวรองรัับความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้และสร้้างความยั่่�งยืืนในการบริิหารจััดการเรื่่�องการ
บริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งในระยะยาว บริิษััทได้้จััดให้้มีีโครงการ
เถ้้าแก่่น้้อย เพื่่�อจ้้างงานบุคคลภายนอกมาทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้บริิการ 
จััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้า โดยทำำ�งานร่่วมกััน นอกจากจะทำำ�ให้้
บริิษััทได้้ขยายการให้้บริิการและลดปััญหาการขาดแคลน
แรงงานมีีฝีีมืือแล้้ว ยัังสร้้างงานและรายได้้ให้้กัับเถ้้าแก่่น้้อย
เป็็นจำำ�นวนมาก เปิิดโอกาสให้้ช่่างเถ้้าแก่่น้้อยได้้เป็็นเจ้้าของ
กิิจการของตััวเอง 

ทั้้�งน้ี้� ศููนย์กระจายสิินค้า (Distribution Center : DC) ของ 
บริษิัทั มีีจัดัการอบรมการติดิตั้้�งสินิค้าให้้กับัเถ้้าแก่่น้้อย เพื่่�อให้้ 
เถ้้าแก่่น้้อยสามารถปฏิิบััติิงานและให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้ 
ตามมาตรฐานของบริิษััทท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และเปิิดโอกาสให้้ทาง
เถ้้าแก่่น้้อยเข้้ามาฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้� และและมีีการอบรม 
ให้้ความรู้้�เรื่่�องประกอบติดิตั้้�งและประกอบเฟอร์์นิเิจอร์์ รวมถึึง 
มาตรฐานการบริิการ เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ 
ตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�บริษิัทักำำ�หนดไว้้

จำำ�นวนช่างในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย เทีียบกับัช่่างจัดัส่งและติดิตั้้�ง
ของบริษิัทั มีีสัดส่วนร้อยละ 69

2564 2565

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของ
พนักงานจนถึงข้ันหยุดงาน  (ครั้ง)

26 79

จำ�นวนพนักงานท่ีได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งานจนถึง
ขั้นหยุดงานเกิน 1 วัน (คน)

19 50

จำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานลดลง 5% เทียบกับปีฐาน 
พ.ศ.2563 (%) 

19.90% -31.34%

จำ�นวนวันหยุดงานจากการเกิดอุบัติเหตุลดลง 5% เทียบ
กับปี พ.ศ.2563 (%) 

31.36% 33.69%

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน  (คน) 0 0

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน

จำ�นวนชั่วโมง
การทำ�งานของพนักงาน

ปี 2564

8,790,745.96

ปี 2565

8,150,185.71

2563 2564 2565

หมายเหตุุ : 	 จำำ�นวนช่่างเพิ่่�มข้ึ้�นเนื่่�องจากมีกีารรวมข้้อมูลู
	จ ากศูนูย์์กระจายสิินค้้าบางกระดี่่�

	 	 จำำ�นวนช่่างใน	 จำำ�นวนช่่างของ
		  โครงการเถ้้าแก่่น้้อย		  Index Living Mall

326

209 263 272

117
(36%)

(64%)

104 123

367 395

(28%)

(72%)

(31%)

(69%)

•	 การจ้้างงานผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ และอื่่�นๆ
บริษิัทัได้ม้ีีการส่ง่เสริิมการสรรหาและจ้า้งงานคนพิการ/ผู้้�สูงูอายุุ 
และให้้การดููแลพนัักงานกลุ่่�มนี้�เทีียบเท่่ากัับพนักงานทั่่�วไป 
รวมถึึงการส่ง่เสริมิการจ้า้งงานร่ว่มกับัโครงการของทางรัฐับาล 
โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การให้้โอกาสการทำงานแก่่คนพิิการ
	 บริิษััทยัังคงเดิินหน้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน

การส่่งเสริิมกลุ่่�มคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการสร้้าง
อาชีีพสู่่�การทำำ�งานในสถานประกอบการของ Index 
Living Mall และโรงงานของบริิษััทในเครืือ เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีี 
การจ้้างงานคนพิิการ ทั้้�งในรููปแบบการจ้้างงานแบบ 

075

การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับ
ดููแลกิจการ 

งบการเงิิน เอกสารแนบ



มาตรา 33 (เป็็นการจ้้างงาน) และการให้้การสนัับสนุุน 
ผู้้�พิิการในมาตรา 35 (สนัับสนุุนให้้ผู้้�พิการได้้มีีอาชีีพ) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

มาตรา 33 การจ้้างงาน

มาตรา 35 การจััดจ้้างเหมาช่่วงงานหรืือการจ้้างเหมาบริิการ 
(โครงการส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการ)

จากความตั้้�งใจในการให้้โอกาสการทำำ�งานแก่่คนพิการอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง ทำำ�ให้บ้ริษิัทัได้ร้ับัรางวัลั องค์ก์รสนับัสนุนุคนพิกิารดีีเด่น่  
ประจำำ�ปีี 2565 ติิดต่อกััน 3 ปีี (2563-2565) โดยกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ และรางวััลดีีเด่่น 
องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนตลาดทุนไทย ด้้านการสนัับสนุุน 
คนพิกิารประจำำ�ปีี 2565 ในฐานะบริษัิัทจดทะเบีียนท่ี่�ร่่วมสนับัสนุนุ 
การจ้้างงานกับคนพิการ ท่ี่�จััดโดย สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรัพย์และตลาดหลัักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ร่่วมกับ
กระทรวงแรงงานกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กรมการจััดหางาน 
กรมส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของคนพิการ สมาคม
บริิษััทจดทะเบีียนไทย และสมาคมสภาคนพิิการทุุกประเภท
แห่่งประเทศไทย
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รางวัล ‘องค์กรสนับสนุนคนพิการดีเด่น’ ประจำ�ปี 2565 รางวัลดเด่นองค์กรตนแบบความยงยืนตลาดทุนไทยดานการสนับสนุน 
คนพิการประจำ�ปี 2565

•  การส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ
บริิษััทร่วมกับกระทรวงแรงงานในการจััดจ้้างแรงงานผู้้�สููงอายุุตามนโยบายของภาครััฐ เพื่่�อส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุมีี
งานทำำ� ซึ่่�งมีีการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุเพื่่�อทำำ�งานในร้้าน Index Living Mall โดยบริิษััทได้้มีีการจ้้างผู้้�สููงอายุุมาทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2565 บริิษััทมีีการจ้้างพนัักงานผู้้�พิิการและพนัักงานผู้้�สููงอายุุ รวมทั้้�งหมด 44 คน ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังคงมีีนโยบายในการเปิิดรัับ
ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการเพื่่�อเข้้ามาทดแทนพนัักงานที่่�ขอยุุติิการทำำ�งานในช่่วง COVID-19 ที่่�ผ่่านมา

จำ�นวน (คน) 2563 2564 2565

พนักงานผู้พิการ 49 46 42

•	 พนักงานผู้พิการ มาตรา 33 19 15 14

•	 พนักงานผู้พิการ มาตรา 35 30 31 28

พนักงานผู้สูงอายุ 5 6 2

รวมทั้งหมด 54 52 44

ข้อมูลด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน
2565

ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด (คน) 2,252 1,855 4,107

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุ (คน)

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 604 431 1,035

 อายุ 30-50 ปี 1,460 1,271 2,731

 อายุมากกว่า 50 ปี 188 153 341

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามตำ�แหน่ง (คน)

 ระดับปฏิบัติการ 2,140 1,789 3,929

 ระดับบริหาร 106 59 165

 ผู้บริหารระดับสูง 6 7 13

จำ�นวนค่าตอบแทนรวม (บาท) 756,143,193 639,046,807 1,395,190,000

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 595 475 1,070

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รฃนักงาน

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 1,241

จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 6,381,030.35

ผลการดำำ�เนิินงานการจัดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

สำำ�หรัับภาพรวมการจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม ในส่่วนของการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2565 
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