
SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE LIFESTYLE

ร้านิ Index Living Mall ติั�งแติ่ปีี 2562  นิอกจากนิ้� บริษัที่ไดำ้
พััฒนิาสินิค้าท่ี่�ช่ื้วยลัดำปีระหยัดำการใชื้้พัลัังงานิทัี่�งไฟื้ฟ้ื้าแลัะนิำ�า 
อย่างเชื้่นิ หม่อนิ ผู้้าห่ม่ (Cooling Pillow & Blanket) แลัะม่่านิ
ท่ี่�ปีอ้งกนัิคราบสกปีรกไดำด้ำท่ี่ำาใหไ้ม่่ติอ้งซึ่กัที่ำาความ่สะอาดำบอ่ย

 พััฒนาสู่ินค้า Customized เพั่�อเพัิ�มีปริะสู่ิทธุิภาพั 
การิใช้้ทริัพัย่ากริธุริริมีช้าติิ 

เฟื้อร์นิิเจอร์แบรนิด์ำ Younique ซ่ึ่�งเป็ีนิเฟื้อร์นิิเจอร์แบบ 
Customize ผู้ลัิติติาม่ดำ่ไซึ่น์ิลัูกค้าได้ำทีุ่กรูปีแบบ (รายลัะเอ่ยดำ
สาม่ารถดำูได้ำท่ี่�ลัิ�งค์ https://www.youniquedesign.com/about-
younique) แลัะม่่ระบบในิการออกแบบแลัะคำานิวณ์การใช้ื้ไม้่แลัะ
ส่วนิปีระกอบต่ิางๆ ได้ำอย่างคุม้่ค่าแลัะปีระหยัดำวัติถดุำบิ เพั้�อเพัิ�ม่
ปีระสทิี่ธุภิาพัในิการใช้ื้ที่รัพัยากรธุรรม่ชื้าติ ิ

บริษัที่ได้ำร่วม่ม่้อกับพัันิธุม่ิติรคู่ ค้าทัี่�งภายในิปีระเที่ศแลัะ 
ต่ิางปีระเที่ศ เพั้�อสั�งซึ่้�อวตัิถดุำบิแลัะฟิื้ติติิ�ง โดำยท่ี่�ไม่่ต้ิองเก็บสติ็
อกจำานิวนิม่าก แลัะม่แ่ผู้นิในิการขยายการสรรหาคูค้่าท่ี่�สาม่ารถ
ร่วม่ในิเง้�อนิไขน้ิ�ให้เพัิ�ม่ข่�นิ นิอกจากน้ิ� ยงัได้ำพััฒนิาแลัะออกแบบ
ส่วนิปีระกอบแลัะฟิื้ติติิ�งท่ี่�ม่่ความ่ใกล้ัเค่ยงกันิให้เป็ีนิวัสดุำร่วม่ 
(Common Parts) ท่ี่�สาม่ารถใช้ื้ร่วม่กนัิในิเฟื้อร์นิเิจอร์หลัายรุน่ิ 
เพั้�อลัดำจำานิวนิส่วนิปีระกอบในิผู้ลิัติสนิิค้าลัง

ในิปีี 2565 เฟื้อร์นิเิจอร์แบรนิด์ำ Younique ซ่ึ่�งเป็ีนิเฟื้อร์นิเิจอร์
สั�งผู้ลัิติท่ี่�ช่ื้วยบริหารการใช้ื้ที่รัพัยากรได้ำอย่างยั�งย้นิ ม่่สัดำส่วนิ
รายได้ำทัี่�งหม่ดำ 7.04% เม่้�อเท่ี่ยบกบัยอดำขายสนิิค้าเฉพัาะกลัุม่่
เฟื้อร์นิเิจอร์ทัี่�งหม่ดำ

3.4 การจัดำการค่วามยั�งยืนในมิติสังค่ม
  นโย่บาย่แลัะแนวปฏิิบัติิดู้านสู่ังคมี

บริษัที่ติระหนิักถ่งความ่สำาคัญของการดำำาเนิินิธุุรกิจดำ้านิความ่รับผู้ิดำชื้อบติ่อสังคม่ (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
ภายใติ้หลัักพั้�นิฐานิที่างจริยธุรรม่ เพั้�อให้เกิดำความ่เปี็นิธุรรม่ติ่อผูู้้ม่่ส่วนิไดำ้เส่ยทีุ่กฝ่่ายที่่�เก่�ยวข้อง พัร้อม่ที่ั�งนิำาหลัักการกำากับดำูแลั
กิจการที่่�ดำ่ม่าเปี็นิแนิวที่าง เพั้�อรักษาดำุลัยภาพัของการดำำาเนิินิงานิ ที่ั�งดำ้านิเศรษฐกิจ ชืุ้ม่ชื้นิ สังคม่แลัะสิ�งแวดำลั้อม่ เพั้�อให้ผูู้้ม่่ส่วนิ
ไดำเ้สย่ภายนิอก อย่างลูักค้า คูค้่า ชื้มุ่ชื้นิแลัะสงัคม่ได้ำเติบิโติแลัะม่ค่วาม่เป็ีนิอยู่ท่ี่�ดำข่่�นิควบคูไ่ปีกับการดำำาเนินิิธุรุกิจของบรษิทัี่ ทัี่�งน้ิ� 
บริษัที่ม่่นิโยบายการเคารพัสิที่ธุิม่นิุษยชื้นิ แรงงานิเดำ็ก แลัะแรงงานิหญิง โดำยให้ความ่สำาคัญติ่อการปีฏิิบัติิดำ้านิแรงงานิแลัะการ
เคารพัสิที่ธิุม่นุิษยชื้นิ แรงงานิเด็ำก แลัะแรงงานิหญงิ อย่างเสม่อ เท่ี่าเท่ี่ยม่กนัิกับแรงงานิทุี่กรปูีแบบ เพั้�อให้พันัิกงานิทุี่กคนิม่ส่ภาพั
แวดำลั้อม่ในิการที่ำางานิที่่�ม่่ความ่สุข ยอม่รับซึ่่�งกันิแลัะกันิ แลัะม่่การปีฏิิบัติิติ่อพันิักงานิทีุ่กระดำับเสม่้อนิครอบครัว 

ช้าย่ 2,252 คน หญิง 1,855 คน 

54.8%

25.2%
66.5%
8.3%

4,107 คน 

45.2%

พนักงานทั้งหมดำ

• ริางวัลั องค์กริสู่นับสู่น่นคนพัิการิดูีเดู�น ปริะจำาปี 2565 ติิดูติ�อกัน 3 ปี (2563-2565) 
• ริางวัลัดีูเดู�น องค์กริติ้นแบบความียั่�งย่ืนติลัาดูท่นไทย่ ดู้านการิสู่นับสู่น่นคนพัิการิปริะจำาปี 2565
• ริางวลััสู่ถีานปริะกอบกจิการิดูเีดู�นดูา้นแริงงานสู่มัีพันัธุแ์ลัะสู่วสัู่ดูกิาริแริงงาน ปริะจำาป ี2565 จำานวน 13 สู่าขา

สู่ัดูสู่�วนการิจ้างงาน
บ่คคลัภาย่นอก
ในโคริงการิเถี้าแก�น้อย่

ข้อริ้องเริีย่น
เริ่�องสิู่ทธุิมีน่ษัย่ช้น 
แริงงานเดู็กแลัะสู่ติริี 

= 0% = 69%

สัดำส่วนตามอายุ  

น้อย่กว�า 30 ปี 1,035 คน

30 - 50 ปี 2,731 คน

มีากกว�า 50 ปี 341 คน
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ก�ริกำ�กับ
ด็ูแลิกิจำก�ริ 

งบก�ริเงิน เอิกส�ริแนบ



 ผลัการิดูำาเนินงานดู้านสัู่งคมี
การจัดำการความ่ยั�งย้นิในิมิ่ติิสังคม่ม่่จำานิวนิทัี่�งสิ�นิ 4 ปีระเดำ็นิ 
รายลัะเอ่ยดำม่่ดำังนิ้�

1. การิพััฒนาสิู่นค้าแลัะบริิการิเพั่�อค่ณภาพัชี้วิติที� ดีู 
(Product Innovation & Service Development for 
Better Living)
บริษัที่ได้ำกำาหนิดำแลัะปีฏิิบัติิเป็ีนิไปีติาม่นิโยบายการพััฒนิา
ผู้ลัติิภณั์ฑ์์แลัะบริการท่ี่�มุ่่งมั่�นิแลัะใส่ใจในิการพััฒนิาผู้ลัติิภณั์ฑ์์ 
ทัี่�งเฟื้อร์นิิเจอร์ของติกแต่ิงบ้านิภายใต้ิแบรนิด์ำ Index แลัะ 
House Brand ในิเคร้อ เพ้ั�อติอบสนิองความ่ติอ้งการท่ี่�แติกติา่ง 
ของลัูกค้าแต่ิลัะกลัุ่ม่ แลัะสร้างเสริม่ลูักค้าม่่คุณ์ภาพัช่ื้วิติท่ี่�ดำ่
ติาม่ไลัฟื้์สไติลั์ของตินิจากการใชื้้สินิค้าแลัะบริการของบริษัที่ 
การดำำาเนิินิการด้ำานิพััฒนิานิวัติกรรม่ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์แลัะบริการ 
ม่่รายลัะเอ่ยดำดำังนิ้�
• พื้ัฒนาสิินค้้าที� เพื้ิ�มคุ้ณ์ภาพื้ช่ีวิตัแลีะปร้ะสิิทธุิภาพื้ 

ในการ้ทำงาน
บริษัที่มุ่่งมั่�นิในิการพััฒนิาแลัะสรรหาสินิค้าในิกลัุ่ม่ Office 
Furniture โดำยเฉพัาะเฟื้อร์นิิเจอร์ท่ี่�ออกแบบติาม่หลัักการ
การยศาสติร์ หร้อ Ergonomic ซ่ึ่�งเปี็นิศาสติร์ท่ี่�ว่าดำ้วย 
การจัดำหร้อปีรับสภาพัแวดำลั้อม่ของเคร้�องม่้อการที่ำางานิให้เข้า
กับผูู้้ใชื้้งานิติาม่หลัักสร่ระศาสติร์ เพั้�อให้ไดำ้สินิค้าท่ี่�ม่่คุณ์ภาพั 
ม่่ฟื้ังก์ชื้ันิการใชื้้งานิเหม่าะกับทุี่กกลัุ่ม่ลูักค้าวัยที่ำางานิแลัะ 
วัยเร่ยนิ นิอกจากนิ้� บริษัที่เพิั�ม่สัดำส่วนิการนิำาสินิค้ากลัุ่ม่นิ้� 
เข้าม่าจำาหนิ่ายในิ Index Living Mall ในิราคาท่ี่�ย่อม่เยา
แลัะลัูกค้าสาม่ารถเข้าถ่งไดำ้ สำาหรับกลัุ่ม่ลูักค้าท่ี่�ม่่ปีัญหา 
ดำ้านิสุขภาพัหร้อเปี็นิออฟื้ฟื้ิศซึ่ินิโดำรม่ (Office Syndrome) 
แลัะผูู้้บริโภคให้ความ่สำาคัญกับสุขภาพั โดำยเฉพัาะกลัุ่ม่สินิค้า
โติ๊ะที่ำางานิ โติ๊ะปีรับระดำับแลัะเก้าอ่�นิั�งที่ำางานิ เปี็นิติ้นิ

ในิปีี 2565 บริษัที่ไดำ้พััฒนิาสินิค้าErgonomic ในิกลัุ่ม่โติ๊ะ
แลัะเก้าอ่� Office ไดำ้แก่ โติ๊ะที่ำางานิปีรับระดำับไฟื้ฟื้้า แลัะ
เก้าอ่� Ergonomic Chair ระดำับราคาปีานิกลัาง (Low to 
Medium Price) โดำย ม่่สัดำส่วนิสินิค้าใหม่่ท่ี่�ออกแบบติาม่หลััก
การยศาสติร์ คิดำเปี็นิ 3.75% จาก Portfolio สินิค้า Office 
Furniture ทัี่�งหม่ดำ แลัะบริษัที่ยังคงดำำาเนิินิการติาม่แผู้นิ
พััฒนิาสินิค้าติาม่หลัักการยศาสติร์ อาทิี่ สินิค้า Ergonomic 
สำาหรับเดำ็กวัยเร่ยนิ อายุ 3-12 ปีี ให้บรรลุัเปี้าหม่าย 20% 
ภายในิปีี 2567 

นิอกจากนิ้� บริษัที่ไดำ้พััฒนิาสินิค้าหม่อนิไฮบริดำแบรนิดำ์ 
DREAMIA ร่วม่กับ คุณ์วู้ดำดำ่�-วุฒิธุร ซ่ึ่�งนิำาปีระสบการณ์์จาก
การใชื้้งานิจริง ม่าร่วม่กันิเฟื้้นิหาผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ เพั้�อให้ติอบโจที่ย์
กับผูู้้ท่ี่�ม่่ปีัญหาจากการนิอนิ อาที่ิ ภาวะออฟื้ฟื้ิศซึ่ินิโดำรม่ 
ปีัญหาระบบภายในิร่างกายไม่่สม่ดุำลั โดำยหม่อนินิำานิวัติกรรม่
การผู้ลิัติจากปีระเที่ศสหรัฐอเม่ริกา เพั้�อรองรับติลัาดำสินิค้า
เพั้�อสุขภาพัโดำยเฉพัาะปีัญหาเร้�องการนิอนิ ซ่ึ่�งเปี็นิพั้�นิฐานิ
สำาคัญท่ี่�ส่งผู้ลัติ่อสุขภาพัโดำยรวม่ แลัะพับว่าสาเหติุสำาคัญ
จากการนิอนิไม่่หลัับม่่ผู้ลัม่าจากท่ี่�รองนิอนิ ฟืู้ก แลัะหม่อนิ
ถ่ง 96.5% บริษัที่ยังม่่แผู้นิในิการพััฒนิาผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ในิกลัุ่ม่
อ้�นิๆ เพ้ั�อรองรับติลัาดำสินิค้าเพั้�อสุขภาพัซ่ึ่�งม่่ความ่ติ้องการ
เพัิ�ม่ข่�นิอย่างติ่อเนิ่�อง แลัะเพั้�อติอบโจที่ย์ชื้่วิติการเปี็นิอยู่ท่ี่�ม่่
คุณ์ภาพัท่ี่�ดำ่สำาหรับคนิไที่ยติ่อไปี
• ฟังก์ช่ันการ้ใช่้งานเหมาะสิมกับ้ทุกช่่วงวัย
บริษัที่ไดำ้เริ�ม่พััฒนิาแลัะจำาหนิ่ายสินิค้าในิกลัุ่ม่ Functional 
ท่ี่�เหม่าะสาหรับผูู้้สูงอายุ ไดำ้แก่ กลัุ่ม่ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ปีระเภที่เก้าอ่�
ปีรับระดัำบไฟื้ฟื้้า (Recliner) แลัะเก้าอ่�นิวดำ (Massage Chair) 
เติ่ยงปีรับไดำ้แลัะเก้าอ่�ท่ี่� ม่่พันิักพิังหลัังเอนิไดำ้ ม่่ฟื้ังก์ชื้ันิ 
ชื้่วยพัยุงให้ลัุกนิั�งแลัะนิอนิไดำ้ดำ้วยตินิเอง สำาหรับผูู้้สูงอายุแลัะ
ผูู้้ท่ี่�ชื้่วยเหลั้อติัวเองลัำาบาก
 
จากเดิำม่ท่ี่�บริษัที่ม่่เฟื้อร์นิิเจอร์ในิกลัุ่ม่ Functional ท่ี่�เหม่ะ
สำาหรับผูู้้สูงอายุ เฉพัาะแค่กลัุ่ม่ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ปีระเภที่เก้าอ่� 
ปีรับระดำับไฟื้ฟื้้า (Recliner) แลัะเก้าอ่�นิวดำ (Massage 
Chair) ในิปีี 2565 บริษัที่ไดำ้ที่ำาการพััฒนิาผู้ลัิติภัณ์ฑ์์ท่ี่�
เนิ้นิการอำานิวยความ่สะดำวกในิการดำำาเนิินิช่ื้วิติให้ผูู้้สูงอายุ 
ยิ�งข่�นิไปีอ่ก โดำยการเพัิ�ม่เติิม่ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ใหม่่ท่ี่�ม่่ Function 
การยกพัยุงติัวเพั้�อชื้่วยในิการลัุกย้นิ (Lifting Chair) เพิั�ม่
สัดำส่วนิข่�นิ 5% ของกลัุ่ม่สินิค้าเฟื้อร์นิิเจอร์ท่ี่�เหม่าะสม่
สำาหรับผูู้้สูงอายุทัี่�งหม่ดำ แลัะทัี่�งนิ้�จะม่่การพััฒนิาผู้ลัิติภัณ์ฑ์์
สำาหรับผูู้้สูงอายุติ่อเนิ่�องไปีในิกลัุ่ม่เติ่ยงปีรับระดำับหร้อกลัุ่ม่
ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์อ้�นิๆ เพิั�ม่เติิม่อ่ก เพั้�อให้บรรลัุเปี้าหม่าย 10% 
ภายในิปีี 2568 ติ่อไปี

• พื้ัฒนาสิินค้้าที�เป็นนวัตักร้ร้มด้านสุิขภาพื้
บริษัที่ไดำ้นิำานิวัติกรรม่ของผู้้า Easy to Clean ซ่ึ่�งม่่คุณ์สม่บัติิ
ปี้องกันินิำ�า เช้ื้�อโรคแลัะคราบสกปีรก นิำาม่าติ่อยอดำกับสินิค้า 
เฟื้อร์นิเิจอร์แลัะของใช้ื้ในิบา้นิ เพั้�อติอบโจที่ย์ดำา้นิความ่ปีลัอดำภัย
แลัะดำ่ติ่อสุขภาพัของผูู้้ใชื้้ โดำยเฉพัาะกลัุ่ม่สินิค้าท่ี่�ผูู้้ใชื้้ติ้อง
สัม่ผู้ัสอยู่เปี็นิปีระจำาทีุ่กวันิ ปีัจจุบันิ บริษัที่พััฒนิากลัุ่ม่โซึ่ฟื้า 
เปี็นิ Easy to Clean Fabric Sofa  ท่ี่�เช็ื้ดำที่ำาความ่สะอาดำง่าย 
ผู้้านิุ่ม่ไม่่ระคายผิู้ว ปีลัอดำจากสารเคม่่ท่ี่�เปี็นิพัิษติาม่ม่าติรฐานิ 
สากลั ปี้องกันิคราบสกปีรกแลัะเช้ื้�อโรคไดำ้ ซ่ึ่�งลัูกค้าสาม่ารถ
เลั้อกไดำ้ ในิปีี 2565 บริษัที่ม่่สัดำส่วนิการพััฒนิาสินิค้าใหม่่
ในิกลัุ่ม่ Easy to Clean Fabric Sofa ถ่ง 80% ของจำานิวนิ
สินิค้าใหม่่ในิกลัุ่ม่โซึ่ฟื้าทัี่�งหม่ดำ 

สำาหรับสินิค้าติกแติ่งบ้านิ ม่่การนิำานิวัติกรรม่ผู้้า Sanitized 
Fabric ม่าที่ำาม่่านิไม่่อม่ฝุ่่นิลัดำการใชื้้นิำ�าแลัะไม่่ก่อให้เกิดำ

072 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565   บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มห�ชน)



SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE LIFESTYLE

ภูมิ่แพั้ ซ่ึ่�งเปี็นิเที่คโนิโลัย่การปี้องกันิ แลัะยับยั�งไรฝุ่่นิแลัะ
การเจริญเติิบโติของเช้ื้�อจุลัินิที่ร่ย์ แบคท่ี่เร่ย ย่สติ์ แลัะเช้ื้�อรา 
ภายในิเส้นิใยของผู้้า ที่ำาให้ม่่ความ่สะอาดำปีลัอดำภัย ติาม่
ม่าติรฐานิระดัำบสากลัจากปีระเที่ศสวิติเซึ่อร์แลันิดำ ์

• การ้พื้ัฒนาสิินค้้าร้่วมกับ้ชุ่มช่นเพื้่�อสิ่งเสิร้ิมการ้พื้ัฒนา
สิังค้ม	

ในิชื้่วงปีี 2565 บริษัที่ไดำ้จัดำให้ม่่โครงการส่งเสริม่สินิค้าจาก
ชืุ้ม่ชื้นิแติ่ลัะภูม่ิภาค เพั้�อสนิับสนิุนิแลัะสร้างรายไดำ้ให้กับ
ชืุ้ม่ชื้นิ โดำยเริ�ม่จากภาคใติ้ ท่ี่�บริษัที่ไดำ้ร่วม่กับผู้้าม่ัดำย้อม่ 
กลัุ่ม่ใบไม่้ ซ่ึ่�งเปี็นิกลัุ่ม่หัติถกรรม่ท่ี่�ผู้่านิการคัดำเลั้อกม่าจาก
จังหวัดำ ดำำาเนิินิแผู้นิการพััฒนิาสินิค้าทัี่�งเฟื้อร์นิิเจอร์แลัะ
ของติกแติ่งบ้านิร่วม่กับกลัุ่ม่ชุื้ม่ชื้นิ ซ่ึ่�งแผู้นิการวางจำาหนิ่าย
สินิค้า ในิชื้่วงปีี 2566 นิอกจากนิ้� บริษัที่ยังคงดำำาเนิินิการ
ติาม่แผู้นิการพััฒนิาสินิค้าร่วม่กับกลัุ่ม่ชุื้ม่ชื้นิเพ้ั�อสร้างรายไดำ้ 
ให้กับชืุ้ม่ชื้นิในิภาคติ่างๆ ในิปีีถัดำไปี

2. การิปฏิิบัติิติ�อแริงงานแลัะการิเคาริพัสิู่ทธิุมีน่ษัย่ช้น 

• การ้ดำเนินงานด้านสิิทธุิมนุษัยช่น
บริษัที่ให้ความ่สำาคัญกับการเคารพัสิที่ธิุม่นุิษยชื้นิ แรงงานิเด็ำก 
แลัะแรงงานิหญิง โดำยม่่เจตินิารม่ย์ ท่ี่�จะสร้างความ่เสม่อภาค 
แลัะเที่่าเท่ี่ยม่กันิกับแรงงานิทีุ่กรูปีแบบ เพั้�อให้พันิักงานิ 
ทีุ่กคนิม่่สภาพัแวดำลั้อม่การที่ำางานิท่ี่�ม่่ความ่สุข ม่่การปีฏิิบัติิ
ติ่อพันิักงานิทุี่กระดัำบเสม่้อนิพ่ั�นิ้อง ไม่่ม่่การเอารัดำเอาเปีร่ยบ 
ทัี่�งที่างติรงแลัะที่างอ้อม่ ปีฏิิบัติิติ่อทุี่กฝ่่ายดำ้วยความ่เปี็นิ
ธุรรม่บนิพั้�นิฐานิศักดำิ�ศร่ของความ่เปี็นิม่นุิษย์ ไม่่เลั้อกปีฏิิบัติิ 
ไม่่แบ่งแยกถิ�นิฐานิ เช้ื้�อชื้าติิ เพัศ อายุ ส่ผิู้ว สภาพัร่างกาย 
ฐานิะ ชื้าติิติระกูลัหร้อสถานิะอ้�นิท่ี่�ม่ิไดำ้เก่�ยวข้อโดำยติรงกับ
การปีฏิิบัติิงานิ ติลัอดำจนิการส่งเสริม่การเฝ่้าระวังการปีฏิิบัติิ
ติาม่ข้อกำาหนิดำดำ้านิสิที่ธิุม่นุิษยชื้นิภายในิบริษัที่

ผ่ลีการ้ดำเนินงานด้านสิิทธุิมนุษัยช่น
ในิปีี 2565 ที่างบริษัที่ไม่่ม่่ข้อร้องเร่ยนิเร้�องสิที่ธิุม่นุิษยชื้นิ 
แรงงานิเดำ็กแลัะสติร่ แลัะปีระเดำ็นิดำ้านิแรงงานิ

•	 การ้พื้ัฒนาบุ้ค้ลีากร้	
บริษัที่ให้ความ่สำาคัญกับการพััฒนิาบุคลัากร โดำยม่่นิโยบาย 
การฝึ่กอบรม่แลัะพััฒนิาบุคลัากร ซ่ึ่�งกำาหนิดำให้การอบรม่ 
แลัะการพััฒนิาบุคลัากรภายในิองค์กรม่่ความ่สอดำคล้ัองกับ 
ความ่ต้ิองการที่างธุุรกิจ กลัยุที่ธ์ุ แลัะวิสัยที่ัศน์ิของบริษัที่ 
พัร้อม่ทัี่�งม่่แผู้นิการปีรับปีรุง เปีล่ั�ยนิแปีลัง แลัะพััฒนิาอย่าง
ต่ิอเน่ิ�อง รวม่ถ่งให้การสนิับสนิุนิด้ำานิงบปีระม่าณ์ ที่รัพัยากร 
เวลัา แลัะบคุลัากรในิการดำำาเนินิิการอบรม่แลัะพัฒันิาบคุลัากร
ในิองค์กร ติลัอดำจนิกำาหนิดำให้ม่่การวางแผู้นิการอบรม่แลัะจัดำ
ที่ำาแผู้นิการอบรม่ปีระจำาปีี โดำยท่ี่�โปีรแกรม่การอบรม่ภายในิ
องค์กรจะแบ่งเป็ีนิ การอบรม่ด้ำานิทัี่กษะ (Skills Programs) 
การอบรม่ระยะสั�นิ (Short Courses) การฝ่กึอบรม่ขณ์ะปีฏิบิตัิงิานิ 
(On the Job Training) การฝึ่กสอนิ (Coaching) การให้คำาปีรก่ษา 
(Mentoring) แลัะการศก่ษาแบบผู้สม่ผู้สานิ (Blended Learning)
นิอกจากน้ิ� บริษัที่ให้โอกาสแก่พันิักงานิในิการเข้าร่วม่การฝึ่ก
อบรม่ความ่รูใ้นิด้ำานิต่ิางๆ กับสถาบันิแลัะองค์กรภายนิอก 

	 ผ่ลีการ้ดำเนนิงาน
 นิอกจากการฝึ่กอบรม่ด้ำานิ Functional Skill แลัะม่ห่ลักัสตูิร

บงัคบัของติำาแหน่ิงต่ิางๆ เพั้�อพันิกังานิสาม่ารถที่ำางานิได้ำ
อย่างม่่ปีระสทิี่ธุภิาพั แลัะเป็ีนิม่าติรฐานิเดำย่วกนัิแล้ัว บรษิทัี่
ได้ำเสรมิ่ทัี่กษะด้ำานิ Soft Skill แลัะเพัิ�ม่หลักัสูติรท่ี่�ออกแบบ
เฉพัาะแต่ิลัะติำาแหน่ิงหรอ้หน่ิวยงานิ เพั้�อพัฒันิาพันัิกงานิ
ให้ได้ำติรงจุดำแลัะเป็ีนิทัี่กษะท่ี่�สาม่ารถนิำาไปีใช้ื้ปีระโยชื้น์ิทัี่�ง
ในิการที่ำางานิแลัะการใช้ื้ช่ื้วิติของพันิักงานิได้ำในิระยะยาว 
เช่ื้นิ เที่คนิคิการเจรจาต่ิอรองสำาหรบันิกัออกแบบติกแต่ิง 
การส้�อสาร Communication for Sales เป็ีนิต้ินิ 

 ในิปีี 2565 บริษัที่ม่่การจัดำการอบรม่ แลัะการที่ดำสอบ 
ความ่รู้ด้ำานิต่ิางๆ แก่พันิักงานิ จำานิวนิ 79 หลัักสูติร 
หลัักสูติรการฝึ่กอบรม่ภายในิโดำยวิที่ยากรภายในิบริษัที่ 
71 หลักัสูติร แลัะ การฝึ่กอบรม่ภายในิโดำยวิที่ยากรภายนิอก 
5 หลัักสูติร แลัะการฝึ่กอบรม่ภายนิอกโดำยวิที่ยากร 
ภายนิอก 3 หลักัสูติร รวม่ 2,218 ครั�ง

การอบัรมค่วามรู้และพัฒนาพนักงาน 2020 2021 2022

จ�านวนชั�วโมงอบัรมค่วามรู้เฉลี�ยของพนักงาน  
(จำานวนช้ั�วโมีงอบริมี/คน/ปี)

2.22 0.93 3.31

จำานวนช้ั�วโมีงฝีึกอบริมีของริะดูับจัดูการิ 0.524 0.215 6.75

จำานวนช้ั�วโมีงฝีึกอบริมีของริะดูับบังคับบัญช้า 8.125 0.509 15.76

จำานวนช้ั�วโมีงฝีึกอบริมีของริะดูับปฎิบัติิการิ 0.558 1.637 0.62

ค่่าใช้จ่ายในการอบัรมค่วามรู้และพัฒนาพนักงาน (บัาท)  748,862.31  442,955.54 1,804,664.37
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•	 การ้บ้ร้ิหาร้แร้งงานสิัมพื้ันธุ์	
บริษัที่เล็ังเห็นิความ่สำาคัญของพันิักงานิอันิเป็ีนิปัีจจัยสำาคัญ
ขององค์กรในิการขับเคลั้�อนิธุุรกิจให้เติิบโติอย่างยั�งย้นิ บริษัที่
จ่งม่่นิโยบายมุ่่งเน้ินิให้พันิักงานิทุี่กคนิอยู่รวม่กันิภายใต้ิ 
สภาพัแวดำล้ัอม่การที่ำางานิท่ี่�ม่ค่วาม่สขุแลัะยอม่รับซ่ึ่�งกนัิแลัะกนัิ  
แลัะม่ก่ารปีฏิบิตัิต่ิิอพันิกังานิที่กุระดัำบอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม่กนัิ เปิีดำโอกาส
ใหพ้ันิกังานิที่กุคนิได้ำม่่การเติบิโติแลัะก้าวหน้ิาในิสายงานิ สง่เสรมิ่ 
การม่่ส่วนิร่วม่ของพันัิกงานิที่กุระดัำบในิการดำำาเนินิิธุรุกิจ 

ผ่ลีการ้ดำเนนิงาน
ในิปีี 2565 บริษทัี่ไม่่ม่ข้่อพิัพัาที่ด้ำานิแรงงานิท่ี่�สำาคัญ แลัะไม่่ม่่ 
ข้อร้องเร่ยนิท่ี่�ลัะเมิ่ดำกฎหม่ายหร้อข้อบังคับที่างด้ำานิสังคม่ 
นิอกจากน้ิ� บริษัที่ได้ำกลัับม่าที่ำาการสำารวจความ่ผูู้กพัันิของ
พันิักงานิต่ิอองค์กร หลัังจากท่ี่�งดำไปีในิช่ื้วงปีี 2562-2564 
เน่ิ�องจากสถานิการณ์์การระบาดำของ COVID-19 เพ้ั�อเปิีดำโอกาส
รับฟัื้งความ่คิดำเห็นิของพันัิกงานิทุี่กระดัำบ แลัะใช้ื้เป็ีนิข้อมู่ลั 
ในิการพััฒนิาด้ำานิแรงงานิสัม่พัันิธ์ุ สวัสดำิการ แลัะสภาพั 
การที่ำางานิ  สำาหรบัผู้ลัการปีระเมิ่นิความ่ผูู้กพันัิของพันิกังานิ
ต่ิอองค์กรในิปีี 2565 เป็ีนิ 71% แลัะม่่เป้ีาหม่ายในิการพัฒันิา
คะแนินิให้ได้ำ 75% ในิปีี 2568 

ทัี่�งนิ้� ในิปีี 2565 บริษัที่ไดำ้รับรางวัลัดำ้านิแรงงานิสัม่พัันิธุ์ทัี่�ง
ในิระดำับปีระเที่ศ แลัะระดำับสถานิปีระกอบการ ซ่ึ่�งสะที่้อนิถ่ง
ความ่ใส่ใจติ่อการปีฏิิบัติิติ่อพันิักงานิอย่างเปี็นิธุรรม่แลัะให้
ความ่สำาคัญติ่อสวัสดำิการแลัะความ่ปีลัอดำภัยในิการที่ำางานิ
อย่างติ่อเนิ่�อง 

• รางวัลั “สถานิปีระกอบกิจการดำ่เดำ่นิดำ้านิแรงงานิสัม่พัันิธุ์
แลัะสวัสดำิการแรงงานิ ปีระจำาปีี 2565” จากกรม่
สวัสดิำการแลัะคุ้ม่ครองแรงงานิ กระที่รวงแรงงานิ ระดำับ
ปีระเที่ศ จำานิวนิ 13 สาขา (สำานิักงานิใหญ่ พัระราม่สอง 
เกษติรนิวมิ่นิที่ร์ ภูเก็ติ หัวหินิ ขอนิแก่นิ บางนิา 
ราชื้พัฤกษ์ นิครราชื้ส่ม่า อุดำรธุานิ้ระยอง พัิษณ์ุโลัก 
เช่ื้ยงใหม่่) ซ่ึ่�งม่่ 10 สาขาไดำ้รับรางวัลันิ้�เปี็นิปีีท่ี่� 2 

• รางวัลั “ม่าติรฐานิแรงงานิไที่ย” จากกรม่สวัสดำิการแลัะ
คุ้ม่ครองแรงงานิ 3 สาขา (สำานิักงานิใหญ่ พัระราม่สอง 
เกษติรนิวม่ินิที่ร์) 

3. สู่่ขอนามัีย่แลัะความีปลัอดูภัย่ของลั่กค้าแลัะพันักงาน 
บรษิทัี่ใหค้วาม่สำาคญัติอ่ความ่ปีลัอดำภยัติอ่ลักูคา้ ผู้า่นิความ่มุ่่งมั่�นิ
ในิใช้ื้สนิิค้าท่ี่�ม่ค่ณุ์ภาพัแลัะม่ค่วาม่ปีลัอดำภยัติาม่ม่าติรฐานิแลัะ
กฎระเบ่ยบขอ้บงัคบัดำา้นิความ่ปีลัอดำภยัในิระดำบัสากลั แลัะติาม่
ท่ี่�กฎหม่ายกำาหนิดำ รวม่ถ่งออกแบบ สร้างสรรค์ แลัะพััฒนิา
สินิค้าท่ี่�นิวัติกรรม่ดำ้านิความ่ปีลัอดำภัยอย่างติ่อเนิ่�อง เพั้�อให้
ลัูกค้าม่่ความ่มั่�นิใจในิคุณ์ภาพัม่าติรฐานิ แลัะความ่ปีลัอดำภัย
ของสินิค้าของบริษัที่ โดำยบริษัที่จัดำให้ม่่ระบบลัูกค้าสัม่พัันิธุ์
เพั้�อใชื้้ในิการติิดำติ่อส้�อสารกับลัูกค้า รวม่ถ่งการรับเร้�องร้อง

เร่ยนิเก่�ยวกับคุณ์ภาพัของสินิค้าแลัะบริการของบริษัที่อย่าง
ม่่ปีระสิที่ธิุภาพั แลัะนิำาข้อมู่ลัไปีวิเคราะห์เพั้�อปีรับปีรุงแลัะ 
พััฒนิาให้สินิค้าแลัะบริการของบริษัที่อย่างติ่อเนิ่�อง รวม่ทัี่�ง 
ความ่ปีลัอดำภัยในิการเข้าม่าใชื้้บริการของลูักค้าท่ี่�ร้านิ Index 
Living Mall แลัะ The Walk โดำยเฉพัาะในิช่ื้วงวิกฤติการณ์ ์
การแพัร่ระบาดำของ COVID-19 ท่ี่�บริษัที่ได้ำม่่ม่าติรการด้ำานิ 
การรักษาความ่ปีลัอดำภัยในิร้านิ Index Living Mall รวม่ไปีถ่ง
การจัดำสง่แลัะติดิำติั�งสนิิคา้ท่ี่�บา้นิลักูค้าอ่กดำว้ย นิอกจากนิ้� บริษัที่
ยงัใส่ใจความ่ปีลัอดำภัยแลัะสุขภาพัอนิาม่ยัของพันัิกงานิซ่ึ่�งเป็ีนิ
ที่รัพัยากรสำาคัญขององค์กรในิการขับเคลั้�อนิธุุรกิจให้เดิำนิหน้ิา
ไดำ้อย่างยั�งย้นิ โดำยม่่รายลัะเอ่ยดำดำังนิ้�

• ค้วามปลีอดภัยอาช่ีวอนามัยแลีะสิภาพื้แวดลี้อมใน 
การ้ทำงาน

บริษัที่ม่่เจตินิารม่ณ์์ให้พันัิกงานิม่่สุขภาพัอนิาม่ัยท่ี่�ดำ่ โดำย
ปีราศจากโรคภัยไข้เจ็บท่ี่�อาจม่่สาเหติุม่าจากสภาพัแวดำลั้อม่ 
ในิการที่ำางานิ จ่งมุ่่งส่งเสริม่แลัะสนิับสนิุนิกิจกรรม่แลัะ 
การดำำาเนิินิงานิติ่างๆ ดำ้านิความ่ปีลัอดำภัย อาชื้่วอนิาม่ัยแลัะ
สภาพัแวดำลั้อม่ในิการที่ำางานิอย่างติ่อเนิ่�อง เพ้ั�อให้บรรลัุ
กรอบแลัะวัติถุปีระสงค์ของบริษัที่ โดำยเร้�องความ่ปีลัอดำภัย 
อาชื้่วอนิาม่ัยแลัะสภาพัแวดำลั้อม่ในิการที่ำางานิเปี็นิหนิ้าท่ี่�
แลัะความ่รับผู้ิดำชื้อบร่วม่กันิของพันิักงานิทีุ่กคนิในิทีุ่ก
ระดำับ โดำยพันิักงานิจะติ้องคำานิ่งถ่งแลัะให้ความ่สำาคัญเปี็นิ 
อันิดำับแรกเสม่อ บริษัที่ม่่การให้ความ่รู้ผู้่านิการฝ่ึกอบรม่
แลัะส่งเสริม่ให้พันิักงานิม่่สุขภาพัอนิาม่ัยท่ี่�ดำ่แลัะไม่่ที่ำาการใดำ 
ท่ี่�เปี็นิส่งผู้ลักระที่บติ่อสุขภาพัอนิาม่ัย รวม่ถ่งดำูแลัสถานิท่ี่�
ที่ำางานิให้ถูกสุขลัักษณ์ะแลัะม่่ความ่ปีลัอดำภัยอยู่เสม่อ

ผ่ลีการ้ดำเนินงาน
ในิปีี 2565 จำานิวนิวันิหยุดำงานิของอุบัติิเหตุิจากการที่ำางานิ
ลัดำลัง 33.7% เท่ี่ยบกับปีีฐานิ 2563 แลัะไม่่ม่ผูู้่้เสย่ช่ื้วิติในิส่วนิ
ของจำานิวนิอบุตัิเิหตุิจากการที่ำางานิเพัิ�ม่ข่�นิ 31.34 % เท่ี่ยบกบั
ปีีฐานิ 2563 ส่วนิใหญ่เป็ีนิจำานิวนิอบุตัิเิหตุิขั�นิเลัก็น้ิอย ไม่่รุนิแรง 
เข้ารับการปีฐม่พัยาบาลัเบ้�องต้ินิท่ี่�ห้องพัยาบาลัของบริษทัี่แลัะ
ไม่่หยุดำงานิ เพั้�อเสริม่ความ่ปีลัอดำภัยของพันัิกงานิ บริษัที่ม่่
การดำำาเนินิิการสอบสวนิ ค้นิหาสาเหติขุองการเกิดำอบุตัิเิหตุิโดำย
ลัะเอ่ยดำเพั้�อป้ีองกนัิการเกดิำอบุตัิเิหติซุึ่ำ�า เพัิ�ม่ม่าติรการป้ีองกนัิ 
เฝ้่าระวงั แลัะควบคมุ่การเกดิำอุบตัิเิหติจุากการที่ำางานิ เพั้�อลัดำ
ความ่เส่�ยงของการเกิดำอุบัติิเหติุจากโอกาสแลัะความ่รุนิแรง
ของการเกิดำอุบัติิเหตุิ โดำยได้ำรับความ่ร่วม่ม้่อของพันัิกงานิ 
ทีุ่กระดัำบอย่างเคร่งครัดำ เพ้ั�อให้การที่ำางานิม่่ความ่ปีลัอดำภัย 
ติาม่เป้ีาหม่ายความ่ยั�งย้นิ

4. การิมีีสู่�วนริ�วมีกับช้่มีช้น 
บริษัที่ติระหนิักถ่งความ่สำาคัญของการดำำาเนิินิธุุรกิจให้เติิบโติ
อย่างยั�งย้นิภายใต้ิความ่รับผู้ิดำชื้อบต่ิอสังคม่ โดำยมุ่่งเน้ินิ 
การปีระกอบกจิการดำว้ยความ่ดำแูลัเอาใจใส่ติอ่ชื้มุ่ชื้นิแลัะสังคม่ 

074 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565   บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มห�ชน)
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ยกระดำับชื้่วิติของคนิในิสังคม่ให้เติิบโติไปีพัร้อม่กับบริษัที่ อาที่ิ 
การจา้งงานิในิชื้มุ่ชื้นิจากขยายสาขาใหม่ ่หร้อการพัฒันิาสนิิคา้
กับชืุ้ม่ชื้นิ รวม่ถ่งการดำำาเนิินิโครงการติ่างๆ บริษัที่จะคำานิ่งถ่ง
ความ่เหม่าะสม่แลัะปีระโยชื้นิ์ของชืุ้ม่ชื้นิแลัะสังคม่เปี็นิที่่�ติั�ง 
• โค้ร้งการ้เถ้าแก่น้อย
โดำยท่ี่�ผู้่านิม่าบริษัที่ม่่การจัดำติั�งโครงการเถ้าแก่นิ้อยข่�นิเพั้�อ
ให้การให้บริการดำ้านิจัดำส่งแลัะติิดำติั�งของบริษัที่เปี็นิไปีไดำ้
อย่างรวดำเร็ว ม่่ความ่คลั่องติัวรองรับความ่ติ้องการของ
ลัูกค้าไดำ้แลัะสร้างความ่ยั�งย้นิในิการบริหารจัดำการเร้�องการ
บริการจัดำส่งแลัะติิดำติั�งในิระยะยาว บริษัที่ไดำ้จัดำให้ม่่โครงการ
เถ้าแก่นิ้อย เพั้�อจ้างงานิบุคคลัภายนิอกม่าที่ำาหนิ้าท่ี่�ให้บริการ 
จัดำส่งแลัะติิดำติั�งสินิค้า โดำยที่ำางานิร่วม่กันิ นิอกจากจะที่ำาให้
บริษัที่ไดำ้ขยายการให้บริการแลัะลัดำปีัญหาการขาดำแคลันิ
แรงงานิม่่ฝ่ีม้่อแลั้ว ยังสร้างงานิแลัะรายไดำ้ให้กับเถ้าแก่นิ้อย
เปี็นิจำานิวนิม่าก เปีิดำโอกาสให้ชื้่างเถ้าแก่นิ้อยไดำ้เปี็นิเจ้าของ
กิจการของติัวเอง 

ทัี่�งน้ิ� ศูนิย์กระจายสินิค้า (Distribution Center : DC) ของ 
บรษิทัี่ ม่่จดัำการอบรม่การติดิำติั�งสนิิค้าให้กบัเถ้าแก่น้ิอย เพั้�อให้ 
เถ้าแก่น้ิอยสาม่ารถปีฏิิบัติิงานิแลัะให้บริการแก่ลัูกค้าได้ำ 
ติาม่ม่าติรฐานิของบริษัที่ท่ี่�กำาหนิดำไว้ แลัะเปิีดำโอกาสให้ที่าง
เถ้าแก่น้ิอยเข้าม่าฝึ่กอบรม่เพัิ�ม่ความ่รู้ แลัะแลัะม่่การอบรม่ 
ให้ความ่รูเ้ร้�องปีระกอบติดิำติั�งแลัะปีระกอบเฟื้อร์นิเิจอร์ รวม่ถง่ 
ม่าติรฐานิการบริการ เพ้ั�อให้สาม่ารถให้บริการกับลัูกค้าได้ำ 
ติาม่เกณ์ฑ์์ม่าติรฐานิท่ี่�บรษิทัี่กำาหนิดำไว้

จำานิวนิช่ื้างในิโครงการเถ้าแก่น้ิอย เท่ี่ยบกบัช่ื้างจดัำส่งแลัะติดิำติั�ง
ของบรษิทัี่ ม่สั่ดำส่วนิร้อยลัะ 69

2564 2565

จำานวนเหต่ิการิณ์บาดูเจ็บหร่ิออุบัติิเหต่ิจากการิทำางานของ
พันักงานจนถ่ีงขั�นหย่่ดูงาน  (คริั�ง)

26 79

จำานวนพันักงานที�ไดู้ริับการิบาดูเจ็บจากการิทำางานจนถี่ง
ขั�นหย่่ดูงานเกิน 1 วัน (คน)

19 50

จำานวนอุบัติิเหติ่จากการิทำางานลัดูลัง 5% เทีย่บกับปีฐาน 
พั.ศ.2563 (%) 

19.90% -31.34%

จำานวนวันหย่่ดูงานจากการิเกิดูอุบัติิเหติ่ลัดูลัง 5% เทีย่บ
กับปี พั.ศ.2563 (%) 

31.36% 33.69%

จำานวนพันักงานที�เสู่ีย่ช้ีวิติจากการิทำางาน  (คน) 0 0

ผลัการิดูำาเนินงานดู้านความีปลัอดูภัย่ อาช้ีวอนามีัย่แลัะสิู่�งแวดูลั้อมีในการิทำางาน

จ�านวนชั�วโมง
การท�างานของพนักงาน

ปี 2564

8,790,745.96

ปี 2565

8,150,185.71

2563 2564 2565

หมายเหตุ่ :  จำำานวนช่างเพิั�มข้�นเนื�องจำากมกีารรวมข้อมลู
 จำากศนูย์กระจำายสิินค้าบางกระดี�

  จำำานวนช่างใน จำำานวนช่างของ
  โครงการเถื้าแก่น้อย  Index Living Mall

326

209 263 272

117
(36%)

(64%)

104 123

367 395

(28%)

(72%)

(31%)

(69%)

•	 การ้จ้างงานผ่้้พื้ิการ้	ผ่้้สิ้งอายุ	แลีะอ่�นๆ
บรษิทัี่ไดำม้่ก่ารสง่เสริม่การสรรหาแลัะจา้งงานิคนิพิัการ/ผูู้ส้งูอายุ 
แลัะให้การดำูแลัพันิักงานิกลัุ่ม่น้ิ�เท่ี่ยบเท่ี่ากับพันัิกงานิทัี่�วไปี 
รวม่ถง่การสง่เสรมิ่การจา้งงานิรว่ม่กบัโครงการของที่างรฐับาลั 
โดำยม่่รายลัะเอ่ยดำการดำำาเนิินิงานิที่่�สำาคัญ ดำังนิ้�

•	 การ้ให้โอกาสิการ้ทำงานแก่ค้นพื้ิการ้
 บริษัที่ยังคงเดิำนิหน้ิาดำำาเนิินิธุุรกิจรับผู้ิดำชื้อบต่ิอสังคม่ในิ

การส่งเสริม่กลัุ่ม่คนิพัิการอย่างติ่อเนิ่�อง โดำยการสร้าง
อาชื้่พัสู่การที่ำางานิในิสถานิปีระกอบการของ Index 
Living Mall แลัะโรงงานิของบริษัที่ในิเคร้อ เพั้�อสนิับสนิุนิ
ให้สาม่ารถพ่ั�งพัาตินิเองไดำ้อย่างยั�งย้นิ โดำยบริษัที่ม่่ 
การจ้างงานิคนิพัิการ ทัี่�งในิรูปีแบบการจ้างงานิแบบ 

075

ก�ริปริะกอิบธุุริกิจำ
แลิะผลิก�ริด็ำ�เนินง�น

ก�ริกำ�กับ
ด็ูแลิกิจำก�ริ 

งบก�ริเงิน เอิกส�ริแนบ



ม่าติรา 33 (เปี็นิการจ้างงานิ) แลัะการให้การสนิับสนิุนิ 
ผูู้้พัิการในิม่าติรา 35 (สนิับสนิุนิให้ผูู้้พิัการไดำ้ม่่อาช่ื้พั) 
อย่างติ่อเนิ่�อง 

มาตัร้า	33	การ้จ้างงาน

มาตัร้า	35 การจัดำจ้างเหม่าช่ื้วงงานิหร้อการจ้างเหม่าบริการ 
(โครงการส่งเสริม่อาชื้่พัคนิพัิการ)

จากความ่ติั�งใจในิการให้โอกาสการที่ำางานิแก่คนิพิัการอย่าง 
ติอ่เนิ่�อง ที่ำาใหบ้รษิทัี่ไดำร้บัรางวลัั องคก์รสนิบัสนินุิคนิพักิารดำเ่ดำน่ิ  
ปีระจำาปีี 2565 ติิดำต่ิอกันิ 3 ปีี (2563-2565) โดำยกระที่รวง
การพััฒนิาสังคม่แลัะความ่มั่�นิคงของม่นุิษย์ แลัะรางวัลัดำ่เด่ำนิ 
องค์กรติ้นิแบบความ่ยั�งย้นิติลัาดำทุี่นิไที่ย ดำ้านิการสนัิบสนิุนิ 
คนิพักิารปีระจำาปีี 2565 ในิฐานิะบรษัิที่จดำที่ะเบ่ยนิท่ี่�ร่วม่สนิบัสนินุิ 
การจ้างงานิกับคนิพิัการ ท่ี่�จัดำโดำย สำานิักงานิคณ์ะกรรม่การ
กำากับหลัักที่รัพัย์แลัะติลัาดำหลัักที่รัพัย์ (ก.ลั.ติ.) ร่วม่กับ
กระที่รวงแรงงานิกรม่พััฒนิาฝ่ีม้่อแรงงานิ กรม่การจัดำหางานิ 
กรม่ส่งเสริม่แลัะพััฒนิาคุณ์ภาพัช่ื้วิติของคนิพิัการ สม่าคม่
บริษัที่จดำที่ะเบ่ยนิไที่ย แลัะสม่าคม่สภาคนิพัิการทีุ่กปีระเภที่
แห่งปีระเที่ศไที่ย

076 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2565   บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มห�ชน)
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ริางวัลั ‘องค์กริสู่นับสู่น่นคนพัิการิดูีเดู�น’ ปริะจำาปี 2565 ริางวัลัดีูเดู�นองค์กริต้ินแบบความียั่�งย่ืนติลัาดูท่นไทย่ดู้านการิสู่นับสู่น่น 
คนพัิการิปริะจำาปี 2565

•	 การ้สิ่งเสิร้ิมการ้จ้างงานผ่้้สิ้งอายุ
บริษัที่ร่วม่กับกระที่รวงแรงงานิในิการจัดำจ้างแรงงานิผูู้้สูงอายุติาม่นิโยบายของภาครัฐ เพ้ั�อส่งเสริม่ แลัะสนัิบสนุินิให้ผูู้้สูงอายุม่่
งานิที่ำา ซึ่่�งม่่การจ้างงานิผูู้้สูงอายุเพั้�อที่ำางานิในิร้านิ Index Living Mall โดำยบริษัที่ไดำ้ม่่การจ้างผูู้้สูงอายุม่าที่ำางานิอย่างติ่อเนิ่�อง 

ในิปีี 2565 บริษัที่ม่่การจ้างพันิักงานิผูู้้พัิการแลัะพันิักงานิผูู้้สูงอายุ รวม่ที่ั�งหม่ดำ 44 คนิ ที่ั�งนิ้� บริษัที่ยังคงม่่นิโยบายในิการเปีิดำรับ
ผูู้้สูงอายุแลัะผูู้้พัิการเพั้�อเข้าม่าที่ดำแที่นิพันิักงานิที่่�ขอยุติิการที่ำางานิในิชื้่วง COVID-19 ที่่�ผู้่านิม่า

จ�านวน (ค่น) 2563 2564 2565

พนักงานผู้พิการ 49 46 42

• พันักงานผ่้พัิการิ มีาติริา 33 19 15 14

• พันักงานผ่้พัิการิ มีาติริา 35 30 31 28

พนักงานผู้สูงอายุ 5 6 2

รวมทั้งหมดำ 54 52 44

ข้อมูลดำ้านการปฏิบััติต่อพนักงาน
2565

ชาย หญิง รวม

จ�านวนพนักงานทั้งหมดำ (ค่น) 2,252 1,855 4,107

จ�านวนพนักงาน จ�าแนกตามอายุ (ค่น)

 อาย่่น้อย่กว�า 30 ปี 604 431 1,035

 อาย่่ 30-50 ปี 1,460 1,271 2,731

 อาย่่มีากกว�า 50 ปี 188 153 341

จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามต�าแหน่ง (ค่น)

 ริะดูับปฏิิบัติิการิ 2,140 1,789 3,929

 ริะดูับบริิหาริ 106 59 165

 ผ่้บริิหาริริะดูับสู่่ง 6 7 13

จ�านวนค่่าตอบัแทนรวม (บัาท) 756,143,193 639,046,807 1,395,190,000

จ�านวนพนักงานที�ลาออกโดำยค่วามสมัค่รใจ (ค่น) 595 475 1,070

ข้อมูลเกี�ยวกับักองทุนส�ารฃนักงาน

จำานวนพันักงานที�เป็นสู่มีาช้ิกกองท่นสู่ำาริองเลัี�ย่งช้ีพั (คน) 1,241

จำานวนเงินที�บริิษััทสู่มีทบเข้ากองท่นสู่ำาริองเลัี�ย่งช้ีพั (บาท) 6,381,030.35

ผลัการิดูำาเนินงานการิจัดูการิความียั่�งย่ืนในมีิติิสู่ังคมี

สำาหรับภาพัรวม่การจัดำการความ่ยั�งย้นิในิม่ิติิสังคม่ ในิส่วนิของการปีฏิิบัติิติ่อพันิักงานิ ปีระจำาปีี 2565 
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